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1. INTRODUGAO

A autoavaliagdo institucional, conduzida na Faculdade CENBRAP pela
Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, consiste em uma ferramenta e demanda
interna de todas as Instituicbes de Ensino Superior (IES). A partir desta avaliagao
interna a instituicdo possui maiores condigdes de realizar uma gestao assertiva e
humanizada, na qual prioriza as necessidades de seus docentes, tutores,
discentes, técnico-administrativos, assim como, de contribuir para a melhoria das
suas ac¢des junto a comunidade externa.

A autoavaliagao consiste, portanto, em uma atividade obrigatéria instituida
pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES), que a tem o
papel de contribuir para a construcdo de um sistema de avaliacdo capaz de
promover, entre outros, maior qualidade no Ensino Superior.

A CPA da Faculdade CENBRAP foi criada em atendimento aos termos do
artigo 11 da Lei n°® 10.861/2004. E, consiste em um departamento independente,
com atuacdo autbnoma em relagdo a conselhos e demais 6rgaos colegiados
existentes na instituicdo. A Comissao é formada por representantes da comunidade
académica e da sociedade civil organizada, e tem como principal fungdo coordenar
0s processos internos de avaliagao da IES, assim como, da sistematizagao e
divulgacédo de seus resultados e da prestagao das informagdes solicitadas pelo
INEP/MEC.

Na graduagdo e na Pods-graduagcdo a CPA avalia utilizando como
indicadores as 10 dimensdes institucionais estabelecidas pelo SINAES, estes
permitem avaliar os segmentos, assim como contribuir para a melhoria da
qualidade da educagao superior no pais.

De posse destes indicadores, a CPA assume a responsabilidade de avaliar
e sugerir, por meio democratico e dialogado com os gestores e departamentos,
mudancas que contribuam para a implementacao e o aprimoramento da qualidade
de ensino. Por meio dos processos autoavaliativos a Comissao apresenta e divulga
a sociedade académica relatérios dos processos de coletas e das acgdes
alcancadas representando suas conquistas.

Como fruto das atividades da CPA da Faculdade CENBRAP, este é o

Primeiro Relatério Parcial da Autoavaliagao Institucional da Instituicdo que



integra o Ciclo Avaliativo 2024/2026. O presente texto foi produzido com base nas
Notas Técnicas INEP/DAES/CONAES n° 062/2014 e n° 065/2014.

O presente Relatorio Parcial 2024 de Autoavaliacdo Institucional esta
estruturado contemplando parcialmente, conforme planejamento do primeiro ano
do ciclo avaliativo, as questdes relacionadas as 10 (dez) Dimensdes Avaliativas do
SINAES, agrupadas segundo os 5 (cinco) Eixos Tematicos, estabelecidos
conforme orientacdes do INEP: Eixo 1- Planejamento e Avaliag&o Institucional; Eixo
2 — Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 — Politicas Académicas; Eixo 4 — Politicas

de Gestao; Eixo 5: Infraestrutura.

1.1.DADOS GERAIS DA INSTITUICAO:

Nome da Instituicdo: Faculdade CENBRAP

Endereco: Enderecgo: Rua T-36 N. 3182 Ed. Aquarius Center, Sala 1003 - St.
Bueno, Goiania - GO, 74223-052.

Telefone: 0800 945 2500

Municipio: Goiénia

Estado: Goias

Mantenedora: CENBRAP-Centro Brasileiro de Pds-graduagdes

Comissao Propria de Avaliagao (CPA) da Faculdade CENBRAP:

Coordenacéo: Profa. Dra Rosiane Dias Mota

NOME SEGMENTO QUE
REPRESENTA
1. Rosiane Dias Mota Docente-tutor
2. Rafael Castro Mendanha Barros Discente
3. Dilvanete Franga Machado Sociedade Civil Organizada
4. Rebeca Casimiro Ribeiro de Oliveira Mendanha Técnico Administrativo




1.1.1. Histérico da Instituicao

O CENBRAP - Centro Brasileiro de Pds-Graduacao Ltda, foi constituido em
margo de 2009, por iniciativa do Professor Marcos Henrique Mendanha, médico,
especialista em Medicina do Trabalho e advogado, professor de cursos de pos-
graduacdo de Medicina do Trabalho, Pericias Médicas, Direito Médico, e
Ergonomia.

No final da ultima década, os cursos de Pds-Graduacao para a area médica
ja mostravam uma tendéncia de crescimento expressivo. No caso da Medicina do
Trabalho, por exemplo, em 2002 o Conselho Federal de Medicina a incluiu no hall
das Especialidades Médicas. Antes disso, porém, ja havia previsdo legal de se
submeter todos os trabalhadores celetistas ao exame clinico do Médico do
Trabalho, ocasionando um impulsionamento significativo da demanda por essa
especializagao em diversas cidades do Pais.

Visando atender a essa demanda crescente, principalmente em cidades de
meédio e grande porte no interior dos estados e algumas capitais mais longinquas
dos grandes centros populacionais, 0 CENBRAP buscou operacionalizar, por meio
de diversas parcerias com Instituicbes de Ensino Superior (IES), cursos em
diversas cidades.

Desde a sua constituicdo, a evolugdao da empresa foi notéria. As duas
primeiras turmas tiveram inicio em Goiania/GO, em agosto de 2009: uma turma de
Direito Médico e outra de Medicina do Trabalho. No semestre seguinte, fevereiro
de 2010, formou-se duas turmas desses mesmos cursos em Brasilia/DF, e uma
turma de Medicina do Trabalho em Uberlandia/MG.

Com o continuo sucesso e consequente aumento da sua participagdo no
mercado educacional, a empresa ampliou a sua area geografica de atuagao
regional para nacional e em junho e setembro do mesmo ano, respectivamente, o
CENBRAP operacionalizou a primeira turma em Belo Horizonte/MG e Governador
Valadares/MG e, em outubro, foi a vez de Belém/PA.

No ano seguinte, 2011, o CENBRAP estreou em Sao Paulo/SP, em 2012 em
Campo Grande/MS e no Rio de Janeiro/RJ, ja em 2013 nas cidades de Vitéria/ES
e Cuiaba/MT. Desde entdo, diversas outras turmas foram se formando nessas

localidades e outras mais. Algumas cidades foram replicando novas turmas. Novos



mercados também surgiram como Fortaleza/CE (2014) e Ribeirdao Preto (2015),
dentre outros.

Novos cursos também foram empreendidos nesse periodo, como o curso de
Po6s-Graduagdo em Cardiologia, que aconteceu em Goiania, o curso de Pds-
Graduacao em Psiquiatria e o curso de Pés-Graduagdao em Endocrinologia, que
veem ganhado espago nos ultimos anos. O saldo atual é a presenga em nove
estados da federacdo, com mais de 70 turmas concluidas e 1800 alunos
certificados.

Por conta de sua trajetéria, o CENBRAP é respeitado e apreciado como
instituigdo educacional com vocagao para qualidade e inovagao. Essa vocagao se
expandiu em 2017 para a proposta de abertura da Faculdade CENBRAP com o
objetivo de ampliar seus horizontes para transformar novos sonhos em realidade.

Em 6 de setembro de 2018, por meio da Portaria n°® 918, foi, oficialmente,
credenciada a Faculdade CENBRAP. Junto com o credenciamento presencial
foram autorizados dois cursos presenciais: de Gestdao Hospitalar e Gestao de
Recursos Humanos (Portaria n°® 622, de 14 de setembro de 2018). E, no ano de
2022 foi publicada a portaria oficializando o Credenciamento EaD da Instituicao
(Portaria n°® 239, de 26 de julho de 2022), juntamente com o credenciamento foi
autorizado o funcionamento do Curso de Gestao de Recursos Humanos na mesma
modalidade (Portaria n° 908, de 06 de outubro de 2022).

No ano de 2024 a Faculdade CENBRAP teve 50 alunos matriculados no
curso de graduagao em Gestao de Recursos Humanos EaD. No mesmo ano a IES
teve 1735 alunos de pds-graduacao EaD regularmente matriculados, distribuidos
em seus cursos de pos-graduagdo em Psiquiatria, em Endocrinologia e Medicina
do Trabalho.

Em 2024 a Faculdade CENBRAP contou com um corpo docente composto
de 5 professores-tutores dos cursos de graduacéao, contratados sob o regime
celetista, sendo 1 (20%) com titulagcao de Especialista, 2 (40%) Mestres e 2 (40%)
Doutores. E, com 16 professores dos Cursos de Pds-graduagéo contratados sob o
regime de PJ, sendo 7 (44%) destes com titulagao de Especialista, 4 (25%) de
Mestres e 5 (31%) de Doutores.



No mesmo periodo o quadro de colaboradores técnico-administrativos foi
composto de 14 colaboradores, sendo 7 contratados sob o regime da CLT, e 7
contratados como Pessoa Juridica.

No final do ano de 2024 a Faculdade CENBRAP encerrou as atividades dos
Cursos presenciais da Graduagao Tecnolégica em Gestdo de Recursos Humanos,
e de pos-graduacdo presencial. E, em janeiro de 2025, solicitou o
descredenciamento da modalidade presencial. Atualmente a Faculdade CENBRAP
conta com a Graduacdo Tecnolégica em Gestdo de Recursos Humanos na

modalidade EaD, com o inicio das atividades em fevereiro de 2024 (Quadro 1).

CREDENDIAMENTOS DA FACULDADE CENBRAP
PRESENCIAL (Em descredenciamento voluntario): Portaria n® 918, de 6 de setembro de 2018
EAD: Portaria n® 239, de 26 de julho de 2022

Cursos de Graduagao da Faculdade CENBRAP com atos de autorizagao,
reconhecimento e renovagao de reconhecimento.

Curso Autorizagio Situacao

Abertura da primeira
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS PORTARIA N° 622, DE 14 de turma em 2021/1
. . Encerramento das
(Tecnolégico) - Presencial setembro de 2018 -
atividades dezembro
2024.
GESTAO HOSPITALAR PORTARIA N° 622, DE 14 de Em Extingéo
(Tecnoldgico) - Presencial setembro de 2018
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS PORTARIA N° 908, DE 06 de Abertura da primeira
(Tecnoldégico) - EaD outubro de 2022 turma em 2024/1

Quadro 1: Cursos de Graduagdo da Faculdade CENBRAP com atos de autorizagao,
reconhecimento e renovagao de reconhecimento.
Fonte: e-MEC (fevereiro de 2024)

Com relagdo aos ultimos Conceitos Obtidos nas Avaliagbes Externas
Institucionais, finalizadas com Portarias publicadas, ou em fase de finalizagao, tanto
o Conceito Institucional e o indice Geral de Cursos, quanto os Conceitos individuais

dos cursos apresentam-se positivos Quadros 2 e 3.

Conceitos Obtidos nas Avaliagées Externas Institucionais

Instituicao
Modalidade Conceito Conceito Conceito indice IGC Situagao

Institucional (CI) Institucional Institucional Geral de Continuo
2018 (Cl - EaD) 2020 (Cl) 2023 Cursos

3.3572 | Portaria Publicada
Faculdade Credenciamento 3 ) (Em
CENBRAP Presencial descredenciament
4 o voluntério)
Faculdade . ,
CENBRAP EAD - 4 Portaria Publicada




Quadro 2: Conceitos Institucionais obtidos nas Avaliagbes Externas Institucionais —
Faculdade CENBRAP (2018 a 2025)

Fonte: e-MEC (fevereiro de 2025)

Conceitos Obtidos nas Avaliagées Externas dos Cursos

Cddigo \ Modalidade Ato/Grau Curso \ ENADE CPC cC IDD Situagao
Portaria publicada.
Autorizacio Gestéo de Curso Reconhecido.
1367632 Presencial /Tecnolégico Recursos 4 (2023) 4 4 (2017) - Encerrou as
9 Humanos atividades em 2024.
1367633 Presencial Autorlzggtao Ges}éo i ) 3 (2017) i Portaria publ!cada e
/Tecnologico Hospitalar curso extinto
N Gestdo de 4 (2020) Portaria publicada e
1473516 EAD AUtOFIZ?C}‘.'aO Recursos - - - curso em
/Tecnoldgico .
Humanos funcionamento.

Quadro 3: Conceitos Obtidos nas Avaliagbes Externas dos Cursos
Fonte: e-MEC (fevereiro de 2025)

2. METODOLOGIA
2.1.A COMISSAO

Os membros da Comissao Propria de Avaliagcao atuantes em 2024 iniciaram
seu mandato neste ano conforme portaria institucional. Entre as acgdes
desenvolvidas pela Comissao estao a estruturacado dos instrumentos de avaliagao
focados nos atores da comunidade académica e externa. Tais instrumentos foram
estruturados com a finalidade de atender todas as dimensdes e eixos exigidos pelo
SINAES.

A CPA da Faculdade CENBRAP realizou ao longo de 2024 o processo de
autoavaliagéo, assim como da divulgagéo dos resultados e a constru¢ao do plano
de melhoria. Na oportunidade, realizou-se a pesquisa com a primeira turma do
curso de graduacgao tecnoldgica em Gestao de Recursos Humanos, na modalidade

EaD. Para tal, realizou-se a pesquisa conforme metodologia aqui descrita.

2.2.METODOLOGIA, INSTRUMENTOS, E COLETA DE DADOS EM 2024

A metodologia de pesquisa definida para o Ciclo Avaliativo 2024/2026

contempla as dez dimensdes propostas pelo INEP no SINAES. Cada dimensao e
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sujeito de pesquisa, recebeu um grupo de questdes conforme as suas
necessidades, caracteristicas e particularidades. Todos os instrumentos de
pesquisa (questionarios semiestruturados) utilizaram como critérios estabelecidos
dentro da Metodologia de NPS: com escala de 1 a 10. O processo de autoavaliagéo
€ realizado anualmente em todos os cursos de graduagado, pos-graduacao e
extensdo da Faculdade CENBRAP. Para fins de organizagdo metodolégica, a CPA
distribuiu as dimensdes para coleta junto a comunidade académica da seguinte

forma para os trés anos do ciclo avaliativo:

Dimensoes Avaliadas em cada ano do Ciclo

Sujeitos | 2024(ano1) 2025 (ano 2) 2026 (ano 3)
Dimensdes 1, 2 Dimensdes 2
. ~ Dimensdes 2 (desempenho docente (desempenho
Discentes Graduacao L C
(completa) e 7 e disciplinas do curso), | docente e disciplinas
3,8,9,10. do curso) e 4, 5, 6.
Discentes Pds-graduacéao Dimensbes 2 e 7. Dimensdes 2 e 7. Dimensdes 2 e 7.
Docentes-Tutores Dimensoes 2 Dimenses 1, 3, 8, e Dimensdes 4, 5, e 6
(completa) e 7. 10.
Técnicos-administrativos DimensGes 1, 2 Dimensdes 8 e 10. Dimensdes 4, 5, e 6.
(completa), 3 e 7.
Egressos - Todas as Dimensdes | Todas as Dimensdes

Quadro 4: Dimensbes avaliadas em cada ano do ciclo
Fonte: Projeto de Autoavaliagdo Institucional da Faculdade CENBRAP (2024-2026)

2.2.1. Metodologia e Coleta de Dados da Graduagao

A metodologia de coleta de dados referente aos alunos do curso de
graduacéo tecnolégica em Gestdo de Recursos Humanos, modalidade EaD divide-
se em trés etapas. Na primeira fez-se uma avaliagcdo onde o académico aferiu as
dimensdes selecionadas para o primeiro ano do ciclo avaliativo (Dimensao 2:
Coordenador de Curso, sobre o Curso, Desempenho Docente e Disciplinas do
Curso - Concepcao de Educagao e Curriculo no Processo de Ensino e
Aprendizagem, Pesquisa e Extensdo, sobre o Compromisso da Turma. E a
Dimenséo 7: Infraestrutura). A coleta foi realizada ao final de cada semestre letivo
em 2024.

Na segunda etapa foi realizada a avaliagdo dos aspectos relacionados as
disciplinas, AVA e tutoria na modalidade de Educagéo a Distancia, esta é realizada

em todas as disciplinas no AVA. Na terceira etapa foi efetuada a autoavaliagao
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sobre as atividades de Extensao Universitaria, atendendo a Resolugao n° 7, de 18
de dezembro de 2018 — MEC, na qual Estabelece as Diretrizes para a Extenséo na
Educacao Superior Brasileira.

Neste contexto, utilizou-se como metodologia a abordagem qualiquantitativa,
e realizou-se a coleta dos dados dos discentes dos cursos de graduagao por meio
de questionarios semiestruturados sigilosos, criado e aplicado com o auxilio
ferramenta gratuita Google Forms, disponibilizado ao aluno em um link préprio
enviado por e-mail e por WhatsApp, assim como disponibilizado no site institucional

e nas redes sociais da graduagao no periodo de fevereiro a dezembro de 2024.

2.2.2. Metodologia e Coleta de Dados da Pés-graduagcao Lato Sensu
EaD

A metodologia de coleta de dados referente as turmas de pds-graduacéo lato
sensu modalidade EaD se deu por meio de um questionario aplicado para avaliagao
de cada mdédulo (Disciplina), onde o aluno avaliou o professor e o Portal do
Aluno/AVA.

Neste contexto, utilizou-se como metodologia a abordagem qualiquantitativa,
e realizou-se a coleta dos dados dos discentes dos cursos de Pés-graduagao por
meio de um questionario semiestruturado sigiloso disponibilizado ao aluno em um
link préprio enviado por e-mail e por WhatsApp ao final de cada modulo, cursado

presencialmente ou remoto, no periodo de janeiro a dezembro de 2024.

2.2.3. Metodologia e Coleta de Dados do Docente e Tutores

A metodologia de coleta de dados referente aos docentes e Tutores das
turmas de graduagao se deu por meio de um questionario sigiloso disponibilizado
em formato digital. Este questionario aborda itens que atendem as dez dimensdes
previstas, e é disponibilizado ao professor apdés o encerramento de sua disciplina

ao longo do ano de 2024.

2.2.4. Metodologia e Coleta de Dados do Colaborador
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A metodologia de coleta de dados referente aos colaboradores e gestores
da Faculdade CENBRAP foi a abordagem qualiquantitativa, se deu por meio de um
questionario semiestruturado sigiloso. Este foi criado a partir da ferramenta gratuita
Google Forms, disponibilizado ao colaborador em um link préprio enviado por e-
mail e por WhatsApp, assim como disponibilizado no site institucional e nas redes
sociais da IES. O questionario abordou itens que atendem as dez dimensdes

previstas, e foi aplicado no periodo de novembro a dezembro de 2024.

2.2.5. Metodologia e Coleta de Dados da Comunidade Externa

A metodologia de coleta de dados referente a comunidade externa se deu
por meio de um questionario montado na plataforma Google Forms disponibilizado
no site da Faculdade e por meio de formulario impresso disponibilizado na Caixa

de Sugestdes da CPA localizada nas suas unidades Académica e Administrativa.

2.3.SENSIBILIZAGAO

Para disseminacao das informagdes sobre a pesquisa e sensibilizacdo da
importancia da participacdo da comunidade académica e externa, a CPA contou
com o auxilio da coordenacédo de curso, e do departamento de comunicagéo.
Juntos estes realizaram a divulgacao das atividades previstas no cronograma da
CPA para alunos, professores, tutores, técnicos-administrativos e comunidade
externa por meio do site institucional, WhatsApp, e-mails e redes sociais.

Além disso, a CPA realizou no ano de 2024 o Seminario da Comisséo
Prépria de Avaliagdo com o objetivo de sensibilizar a comunidade académica e
externa, assim como de divulgar os resultados de coletas ja produzidas e informar

as acoes ja realizadas pela IES com o foco na apropriagcao dos resultados.

2.4. PLANO AMOSTRAL

Para a realizagao da Autoavaliacao Institucional da Faculdade CENBRAP, a
CPA mobilizou o publico de 50 alunos matriculados ativos no curso de graduacéao
tecnolégica em Gestdo de Recursos Humanos, modalidade EaD, no primeiro

semestre e 30 alunos do mesmo curso no segundo no ano letivo de 2024. A partir
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desta mobilizagdo alcangou-se a amostragem, por meio da participagéo voluntaria,
de 27 alunos o que equivale a uma taxa de participacao de cerca 55% dos alunos
ativos da graduacéo.

E, dos 1735 alunos matriculados ativos no curso de pos-graduagao teve-se
a participagao na autoavaliacdo de 1496 no ano letivo de 2024, o que equivale a
uma taxa de participacéo de cerca 86,22% dos alunos ativos.

Além disso, a avaliagao foi respondida voluntariamente, também, por 5
professores/tutores do Curso de Graduagao, 12 colaboradores (CLT e Contratos

PJ), e 5 pessoas da comunidade externa.

2.5.TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

As respostas dos formularios aplicados aos discentes e docentes dos cursos
de poés-graduacado foram tabuladas automaticamente por meio do moddulo de
pesquisa e avaliacdo do Sistema de Gestdao Académica CENBRAP, produzido e
gerenciado pela prépria Faculdade CENBRAP.

Os formularios aplicados aos discentes da graduacgao, professores/tutores,
técnicos-administrativos e comunidade externa foram tabulados automaticamente
pela ferramenta Google Forms.

Os formularios aplicados aos discentes, docentes e comunidade externa
durante a realizacdo das atividades de extensdo universitaria foram tabulados
manualmente com o auxilio da ferramenta gratuita Google Planilhas, que
possibilitou a criagao de graficos e tabelas.

Todos os instrumentos foram tabulados e analisados a partir dos critérios
estabelecidos dentro da metodologia de NPS. Para tal, os questionarios utilizaram-
se de uma escala de 1 a 10, onde o participante assinalava dentro deste intervalo
a pontuacao atribuida para cada item investigado em cada dimensao.

Para fins de analise considerou-se a pontuacao de 1 a 6 como detratores, 7
a 8 como neutros, 9 a 10 como promotores (Figura 1). Ponderou-se como uma
avaliagao positiva o agrupamento da maioria (em %) das respostas nos critérios
neutros com pontuacédo entre 7 a 8 e como promotores com notas de 9 a 10.
Avaliou-se como negativa, na qual necessita de atengao e implantagcao imediata de

agdes no Plano de Agado quando os itens apresentarem a maioria (em %) das
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respostas no critério detrator, com nota entre 1 e 6, e considerou-se como
necessaria a revisao da comunicacgao institucional e da linguagem do questionario

quando a maioria deixar a resposta em branco.

Tipo Notas
B Promotores 9-10
B Neutros 7-8

Detratores 0-6

Figura 1: Intervalos de Tipos de Notas que compdem o NPS
Fonte: Sistema de Gestao Académica da Faculdade CENBRAP (2024)

O NPS de cada Dimenséao sera, portanto, mensurado de forma global, a
partir do calculo da % de promotores subtraido da % de detratores. Este
apresentando-se com uma % abaixo de 8,0 demandara da insercéo de atividades
pontuais voltadas para a melhoria deste indicador no Plano de Ag¢ao, que sera

executado no ano seguinte.

090009 ©O

DETRATORES NEUTROS PROMOTORES

% PROMOTORES - % DETRATORES

—> NPS DA CPA

CENBRA

Figura 2: Demonstracao do calculo do NPS
Fonte: CPA (2024)

A analise dos resultados se deu em reunido da CPA e eles foram
encaminhados para os departamentos gestores para reflexao critica, assim como

também foram utilizados para a construcao do plano de acéao.

2.6.DIVULGAGAO DOS RESULTADOS
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A divulgacéao dos resultados para a comunidade académica e externa se deu
por meio da organizagdo destes em formato de Posts online, e nas areas de
convivéncia da Faculdade. Aos professores da graduagdo entregou-se o0s
resultados por meio de uma reunido online acompanhada da presenca da
coordenagao de cursos. E para os professores dos cursos de pds-graduagao
enviou-se os resultados por e-mail, pedindo o envio de data e horario para
conversar sobre o documento. Disponibilizou-se, também, os resultados de forma
permanente na pagina da Faculdade CENBRAP por meio do endereco:
https.//faculdade.cenbrap.edu.br/Institucional/CPA, e no mural da CPA instalado

nos corredores da IES.

3. DESENVOLVIMENTO

A Comissao Propria de Avaliagcdo da Faculdade CENBRAP elaborou o
NOTA TECNICA

065, para a apresentacido dos

presente relatorio base na
INEP/DAES/CONAES N°

autoavaliacdo institucional referente ao ano de 2024.

com orientagdo da

resultados da

A CPA coletou e sintetizou os resultados dos quatro grupos de entrevistados
(docentes/tutores, discentes, técnicos-administrativos e comunidade externa),
assim como, por meio das dimensdes e dos eixos determinados pelo INEP,

conforme descrito no quadro 5:

Eixo Dimensao Detalhamento
Eixo 1: Planejamento e | Dimensao 8: Planejamento e | Compreende na percepcéo dos
Avaliagao Avaliagao entrevistados sobre a importancia da
Institucional realizagdo da Avaliagéo e da divulgagao de
seus resultados.
Eixo 2: | Dimenséao 1: Misséo e Plano Contempla as agdes praticadas pela
Desenvolvimento de Desenvolvimento Instituicdo com relagdo ao Ensino,
Institucional Institucional pesquisa e extensao; inclui a coeréncia das
acbes com a missao e valores da IES;
demonstra a percepgao dos entrevistados
sobre o conhecimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), assim
como da missdo, da visao, e dos valores
institucionais.
Dimensao 3: Esta relacionada as politicas institucionais
Responsabilidade Social da que favorecem a inclusao, a acessibilidade
Instituicdo e as acodes de responsabilidade social.
Eixo 3: Politicas | Dimensao 2: Politicas para o | Abrange a percepgéo dos entrevistados
Académicas Ensino, a Pesquisa e a quanto a coordenagao de curso, o proprio
Extenséao curso, o desempenho docente e disciplinas
do curso, assim como a concepgao de
educacgéo e curriculo no processo de
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https://faculdade.cenbrap.edu.br/Institucional/CPA

ensino e aprendizagem. Inclui as
atividades de pesquisa e extensao.

Dimensao 4: Comunicagao Esta relacionado qualidade e eficiéncia da
com a Sociedade comunicagao da Faculdade com os alunos,
com a comunidade externa, com 0s
professores, e com os técnicos-
administrativos.

Dimensao 9: Politica de Abrange os servigos de acompanhamento
Atendimento aos Discentes psicopedagogico, atendimento da
coordenacao de estagio, e do Servigo
Social.
Eixo 4: Politicas de | Dimensao 5: Politicas de Compreende as politicas institucionais
Gestdo Pessoal relacionadas aos funcionarios da
Faculdade
Dimensao 6: Organizagéo e Abrange o conhecimento, a divulgagao e
Gestéo da Instituicao facilidade de acesso sobre procedimentos

relacionados a questdes académicas.
Inclui-se o conhecimento do organograma
administrativo, assim como o interesse da
gestéo nas reinvindicagdes.

Dimenséao 10: Trata-se da coeréncia do valor da
Sustentabilidade Financeira mensalidade com o servigo prestado.

Eixo 5: Infraestrutura | Dimensdo 7: Infraestrutura | Contempla tanto os aspectos de

Fisica Fisica manutengéo, conservagao e limpeza das
instalagdes, quanto refere-se a
infraestrutura de acervo da biblioteca e das
salas de aula, entre outros espacos.

Quadro 5: Dimensoes e eixos determinados pelo INEP para a Avaliagao Institucional

Fonte: INEP

Em 2024, a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), conforme seu
planejamento e cronograma, realizou uma avaliacdo de diferentes dimensdes
institucionais, considerando a participacao de diversos assuntos. Os discentes de
graduacao foram avaliados nas Dimensdes 2 (de forma completa) e 7, enquanto os
discentes de pos-graduagao participaram da avaliagdo das Dimensbes 2, 4, 7 e 9.
Ja os docentes-tutores tiveram sua percepgao comprovada nas Dimensdes 2
(completa) e 7. Os técnicos-administrativos desenvolveram com a avaliagéo das
Dimensoes 1, 2 (completa), 3 e 7. E, com os egressos foram avaliadas todas as

dimensoes.
3.1.EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIA(;Z\O INSTITUCIONAL

O Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional é contemplado pela
Dimensao 8, de mesmo nome ndo foi avaliado neste ano do ciclo, conforme

planejamento da CPA.
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3.2.EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2: Desenvolvimento Institucional abrange as Dimensdes 1 e 3. Neste
ano a Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional foi avaliada
pela equipe técnico-administrativa. O questionario aplicado abordou os itens de
conhecimento e acesso ao PDI, e de conhecimento e aplicagao da missao, visao,
valores e objetivos institucionais.

O primeiro item indagou-se aos técnicos-administrativos se as agdes
praticadas pela Instituicdo favorecem a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e
Extensdo. Verificou-se que a maioria dos participantes considerou 91,7%
considerou nota maxima (10), e 8,3% atribuiram nota 9. Neste sentido, este item foi
avaliado positivamente, com nota 100 de NPS pelos colaboradores da Faculdade
(Grafico 1).

As agdes praticadas pela FACULDADE CENBRAP favorecem a indissociabilidade entre Ensino,
Pesquisa e Extensao

12 respostas

15

11(91,7%)

1 (8,3%)
0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%)

1 2 3 4 S 6 7 8 9

Grafico 1: As agdes praticadas pela Faculdade CENBRAP favorecem a indissociabilidade entre
Ensino, Pesquisa e Extensao (Técnicos-administrativos 2024 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Ao questionar sobre a coeréncia entre as acdes praticadas pela IES e a
relacdo destas com a sua missao institucional, que consiste em “Oferecer uma
educacdo pautada na exceléncia do corpo docente e nas atividades pedagogicas,
e na franqueza e transparéncia no trato com nossos alunos, professores e

fornecedores. Tornando as pessoas bem-sucedidas na vida pessoal e profissional,
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por meio do desenvolvimento de competéncias especificas e gerais, impactando
desta forma na constru¢do de uma sociedade mais ética, justa, inovadora e
consciente”, todos os técnicos-administrativos consideraram como positiva, com
NPS de nota 100 (Grafico 2).

Coeréncia entre as agoes praticadas pela FACULDADE CENBRAP e sua missao institucional?
12 respostas

15
12 (100%)

0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico 2: Coeréncia entre as agdes praticadas pela Faculdade CENBRAP e sua misséo institucional
(Técnicos-administrativos 2024 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Com relacéo a percepcao dos colaboradores com sobre a formulagdo dos
objetivos institucionais e das finalidades da Faculdade, A maioria considerou como
positiva, com NPS de nota 100, onde a 91,7% atribuiram nota 10, e 8,3% nota 9
(Gréafico 3).

Como vocé caracteriza a formulagao dos objetivos e das finalidades da FACULDADE CENBRAP?
12 respostas

15

11 (91,7%)

1 (8,3%)
0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10
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Grafico 3: Como vocé caracteriza a formulagdo dos objetivos e das finalidades da Faculdade
CENBRAP (Técnicos-administrativos 2024 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Sobre o conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional
da Faculdade CENBRAP verificou-se que todos os entrevistados sinalizaram como
positivo, demonstrando terem conhecimento e acesso ao documento, a maioria
(91,7%), atribuiu nota maxima (10), e 8,3% nota 9, caracterizando um NPS nota 10
(Grafico 4).

Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FACULDADE

CENBRAP?
12 respostas

15

11 (91,7%)

1 (8,3%)
0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico 4: Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade
CENBRAP (Técnicos-administrativos 2024 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Com relagéao ao item “conhecimento e divulgagdo da missao, viséo, e dos
valores da Faculdade CENBRAP”, todos os colaboradores (100%), atribuiu nota

maxima (10), caracterizando um NPS nota 10 (Grafico 5).
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Conhecimento e divulgacao da Misséo, da Visdo e dos Valores da FACULDADE CENBRAP

12 respostas

15
12 (100%)

0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico 5: Conhecimento e divulgagao da Missdo, da Visao e dos Valores da Faculdade CENBRAP
(Técnicos-administrativos 2024 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Neste Eixo, a Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo também
foi avaliada pela equipe técnico-administrativa. Nesta, a Comissao Propria de
Avaliagao indagou se “A politica institucional favorece a inclusdo e acessibilidade
de pessoas portadoras de necessidades especiais”’, todos os participantes

avaliaram com a nota 10, o que gerou um NPS positivo (Grafico 6).

A politica institucional favorece a inclusao e acessibilidade de pessoas portadoras de
necessidades especiais

12 respostas

15
12 (100%)

0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 Sl 6 7 8 9

Grafico 6: A politica institucional favorece a inclusdo e acessibilidade de pessoas portadora de
necessidades especiais (Técnicos-administrativos 2024 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024
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Em seguida, ao indagar se as agdes de responsabilidade social realizadas
pela IES possuem impacto efetivo na comunidade em que esta inserida, todos os

participantes avaliaram com nota 10, isso gerou um NPS positivo (Grafico 7).

As Acoes de Responsabilidade Social realizadas pela Faculdade CENBRAP possuem impacto

efetivo na comunidade
12 respostas

15
12 (100%)

0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico 7: As agdes de Responsabilidade Social realizadas pela Faculdade CENBRAP possuem
impacto efetivo na comunidade (Técnicos-administrativos 2024 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Ao indagar se as politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem
a inclusdo e permanéncia de discentes em situagdo econdmica desfavorecida na
Faculdade, todos os técnicos-administrativos atribuiram nota 10, permanecendo
com NPS Promotor (Grafico 8).

As politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a inclusdo e permanéncia de

discentes em situagao econdmica desfavorecida na FACULDADE CENBRAP
12 respostas

15
12 (100%)

0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 Sl 6 7 8 9 10
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Grafico 8: As politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a inclusdo e permanéncia
de discentes em situacdo econdmica desfavorecida (Técnicos-administrativos 2024 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Este item também foi abordado no questionario respondido pela comunidade
externa, onde indagou-se como esta avalia as agdes da Faculdade CENBRAP em
relagdo a sua responsabilidade social. Todos os participantes consideraram como

positiva (Grafico 9):

Como vocé avalia as acdes da Faculdade CENBRAP em relacdo a suaresponsabilidade social?
5 respostas

6
5 (100%)

0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10

Grafico 9: Como vocé avalia as agdes da Faculdade CENBRAP em relagéo a sua responsabilidade
social (Comunidade Externa 2024 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

A avaliagcado do Eixo 2: Desenvolvimento Institucional demonstrou um alto
nivel de satisfacdo por parte da equipe técnico-administrativa em relagcdo aos
aspectos analisados. Os resultados evidenciam que os colaboradores confirmaram
a existéncia da coeréncia entre a missao institucional e as agbdes desenvolvidas
pela Faculdade CENBRAP, bem como a formulacdo de seus objetivos
institucionais. O indice de NPS positivo em todas as questbes indica um
alinhamento entre as diretrizes estratégicas da instituicdo e a percepgado dos
técnicos-administrativos.

Além disso, a Dimensdo 3, que trata da responsabilidade social da
instituicdo, também apresentou uma avaliacdo positiva, com destaque para as
politicas de inclusao e acessibilidade, as a¢des de impacto na comunidade local e
os programas de bolsas e descontos. As avaliagdes positivas refletem a efetividade

das iniciativas institucionais voltadas para a promoc¢ao da equidade e do acesso ao
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ensino superior. Neste contexto, recomenda-se a continuidade e ampliagado das
estratégias de divulgagao do PDI e das agbes sociais, garantindo que o impacto
positivo seja cada vez mais percebido e fortalecido junto a comunidade académica

e externa.

3.3.EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3: Politicas académicas € composto pelas Dimensdes 2, 4 e 9. Neste
semestre avaliou-se as dimensdes 2 e 4 apenas. A Dimensao 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa' e a Extensao foi avaliada pelos discentes e docentes/tutores
dos cursos de graduacéo e pds-graduacgdo, assim como pela equipe de técnicos-
administrativos. Esta dimenséo foi dividida nos itens atendimento do coordenador;
avaliagao do curso; desempenho docente; ensino a distancia; pesquisa e extensao;
compromisso discente, com o objetivo de obter-se um panorama amplo desta
dimenséao, considerada fundamental para a Gestdo académica e administrativa
desta IES.

Na avaliagdo discente da graduagdo, no primeiro item indagou-se “A
Coordenacao de Curso esta disponivel, é exercida com firmeza e bom senso, e
encaminha solugdes para os problemas surgidos no Curso” referente a graduacgao
tecnolégica em Gestao de Recursos Humanos, EaD. Em 2024/1 a maioria, 84,6%,
votou com nota 10, 7,7% nota 9 e 7,7% nota 8 (Grafico 10). O mesmo item foi
avaliado no segundo semestre de 2024, onde a maioria, 85,7%, votou com nota 10,
14,3% nota 9. Em ambos os semestres, observou-se que todos pontuaram como

positiva, configurando o NPS como Promotor (Grafico 11).

A Coordenagéo de Curso esta disponivel, é exercida com firmeza e bom senso, e encaminha

solugdes para os problemas surgidos no Curso. solugBes para os problemas surgidos no Curso.

13 respostas

15

0(0%)  0(0%)  0(0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)

0

14 respostas

15

11(84,6%)

17T%) 1(7.7%
! ! 0(0%) 0%  0(0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)

0

1 2 3 A 5 [:] 7 8 9 1 2 3 4 5 8 7 8

A Coordenagao de Curso esta disponivel, é exercida com firmeza e bom senso, e encaminha

2(14,3%)

12 (85.7%)

Grafico 10: A Coordenagao de Curso esta disponivel, € Grafico 10: A Coordenacéo de Curso esta disponivel, é

1 Salienta-se que a Faculdade ndo fara pesquisa, conforme descrito no seu PDI.
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solugdes para os problemas surgidos no Curso solugbes para os problemas surgidos no
(Discentes da Graduagéo 2024/1 - %) (Discentes da Graduacgao 2024/2 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024 Fonte: Coleta da CPA 2024

O mesmo item foi avaliado pelos docentes/tutores, observou-se que todos
pontuaram como positiva, configurando-se também o NPS como Promotor (Grafico
12).

A Coordenacgao de Curso é exercida com firmeza e bom senso e encaminha solugoes para os

problemas surgidos no Curso garantindo o desenvolvimento e a qualidade do curso
5 respostas

5 (100%)

0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico 12: A Coordenagao de Curso esta disponivel, & exercida com firmeza e bom senso, e
encaminha solu¢des para os problemas surgidos no Curso (Docentes da Graduacgéo 2024 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Ao indagar aos professores/tutores sobre a disponibilidade do Coordenador
no atendimento ao corpo docente, o resultado foi positivo, € o NPS teve como Nota

10, sendo configurado como Promotor (Grafico 13).

Disponibilidade do Coordenador no atendimento ao professor
5 respostas

5 (100%)

0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10
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Grafico 13: Disponibilidade do Coordenador no atendimento ao professor (Docentes/tutores da

Graduagéao 2024 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Ao questionar aos discentes sobre o relacionamento, comunicagdo formal

com os discentes, e dedicagao do coordenador do curso no desenvolvimento e a

qualidade do curso, em 2024/1 a maioria, 84,6%, considerou como nota maxima

(10), 7,7% com nota 9 e 7,7% com nota 8 (Grafico 14). No segundo semestre de

2024 repetiu-se a pesquisa, onde 78,6%, considerou como nota maxima (10),

21,4% com nota 9. Em ambos os semestres, observou-se que os discentes

pontuaram este item como positivo, configurando o NPS como Promotor (Grafico

15).

Relacionamento, comunicagdo formal com os discentes, e dedica¢do do coordenador do curso no
desenvolvimento e a qualidade do curso
13 respostas

15

11(84,6%)

177%) 1(7,7%)

0(0%)  0(0%)  0(0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)

0

1 2 3 A 5 ] 7 8 9

Relacionamento, comunicagao formal com os discentes, e dedicagdo do coordenador do curso no

desenvolvimento e a qualidade do curso
14 respostas

15

11(78,6%)

3 (21.4%)

0(0%) 0%  0(0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)

0

1 2 3 4 5 8 7 8 9 10

Grafico 14: Relacionamento, comunicagao formal com os
discentes, e dedicagdo do coordenador do curso no
desenvolvimento e a qualidade do curso (Discentes da
Graduacgao 2024/1 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Grafico 15: Relacionamento, comunicagao formal com os
discentes, e dedicagdo do coordenador do curso no
desenvolvimento e a qualidade do curso (Discentes da
Graduacao 2024/2 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

O mesmo item foi avaliado positivamente pelos docentes/tutores da

graduacéo, e o NPS teve como Nota 10, sendo configurado como Promotor (Grafico

16).
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Relacionamento e comunicacao formal do coordenador com os docentes
5 respostas

5 (100%)

0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico 16: Relacionamento e comunicagdo formal do coordenador com os docentes
(Docentes/tutores da Graduagéo 2024 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

O segundo item da Dimensdo 2 teve como propésito avaliar aspectos
relacionados ao curso como as atividades profissionais ou académicas oferecidas,
o conhecimento e divulgag¢ao do seu conceito no Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes, o conhecimento do Projeto Pedagdgico de Curso, e se o curso
corresponde as expectativas dos alunos da graduacgao.

Ao indagar sobre as percepgbes dos académicos sobre o curso de
graduagdo com relacdo as praticas profissionais e académicas oferecidas pela
graduacao tecnologica em Gestdo de Recursos Humanos EaD, no primeiro
semestre de 2024, a maioria, 69,2%, considerou como notas 9 a 10, sendo
promotores. Em seguida, 30,8% pontuaram como 7 ou 8, sendo estes neutros
(Grafico 17). No segundo semestre de 2024, esta pesquisa foi aplicada novamente,
onde 93,8% consideraram como positivo, e 7,1% como detratores. O NPS deste

item nos dois semestres foi de 69,2 e 86,7, respectivamente (Grafico 18).

Atividades de pratica profissional ou académica oferecidas pelo Curso

13 respostas

8

6

4

0 (0%)

Atividades de prética profissional ou académica oferecidas pelo Curso

14 respostas

3(23.1%)
2 (15,4%)
2 1(7,1%)

0 (0% 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) - 0 (0%) 0(0%)

1

2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 [] 7 8
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Grafico 17: Atividades de pratica profissional ou académica Grafico 18: Atividades de pratica profissional ou académica
oferecidas pelo Curso (Discentes da Graduagéo 2024/1 - %) oferecidas pelo Curso (Discentes da Graduagao 2024/2 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024 Fonte: Coleta da CPA 2024

Na avaliagdo docente/tutor sobre as condi¢gdes oferecidas pela Faculdade
CENBRAP para as atividades de pratica profissional ou académica oferecidas pelo

Curso, a pontuacgéo dada foi se 100% de Promotores, com NPS 100 (Grafico 19).

Condicbes para atividades de prética profissional ou académica oferecidas pelo Curso
5 respostas

4

4
(80%)

1

0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) (20%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico 19: Condig¢des para atividades de pratica profissional ou académica oferecidas pelo Curso
(Docentes da Graduacgao 2024 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Em seguida indagou-se aos discentes da graduagao sobre o conhecimento
e divulgacdo do conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE). No primeiro semestre de 2024, a maioria dos alunos (53,8%)
avaliou com nota 10, 15,4% nota 9, 15,4% nota 8 e 15,4% nota 7 (Grafico 20). No
segundo semestre de 2024 esta mesma pesquisa foi realizada com os discentes,
onde a maioria (42,9%) avaliou com nota 10, 35,7% com 9, e 21,4% com nota 8
(Gréfico 21). Na avaliagdo docente/tutor este mesmo item teve como nota de NPS
100 (Grafico 22).
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Conhecimento e divulgagao do conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE)
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Conhecimento e divulgagao do conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE)
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Grafico 20: Conhecimento e divulgagdo do conceito do
Curso no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE) (Discentes da Graduagao 2024/1 -
%)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Grafico 21: Conhecimento e divulgacdo do conceito do
Curso no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE) (Discentes da Graduagao 2024/2 -
%)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Estudantes (ENADE) para as turmas

5 respostas

Conhecimento e divulgagao do conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de

6
5 (100%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%)
0
1 2 3 4 6 7 8 9 10

Gréfico 22: Conhecimento e divulgagédo do conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes (ENADE) (Docentes da Graduacao 2024 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Questionou-se aos discentes também sobre o conhecimento e divulgagcao

do Projeto Pedagdgico do Curso de Graduacdo Tecnologica em Gestdo de

Recursos Humanos EaD. Na autoavaliacido aplicada no primeiro semestre, a

maioria dos discentes (76,9%) pontuou esta questdo com notas 9 e 10, sendo estes

promotores. O restante, 23,1% avaliaram com nota 7 ou 8 - Neutro (Grafico 23). No

segundo semestre de 2024 a maioria dos discentes (92,8%) avaliam esse item com

nota 9 ou 10 (promotores), e 7,1% avaliou com nota 6 (detratores) (Grafico 24). Os

docentes também responderam este questionamento, e o avaliam com NPS 100

(Gréfico 25).
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Conhecimento e divulgagdo do Projeto Pedagdgico do Curso
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Conhecimento e divulgag&o do Projeto Pedagdgico do Curso
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Gréfico 23: Conhecimento e divulgacdao do Projeto
Pedagédgico de Curso (Discentes da Graduagao 2024/1 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Gréfico 24: Conhecimento e divulgacdo do Projeto
Pedagdgico de Curso (Discentes da Graduagao 2024/2 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024
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Grafico 25: Conhecimento e divulgagdo do Projeto Pedagoégico de Curso para suas turmas

(Docentes/tutores da Graduagéo 2024 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Indagou-se aos discentes se o curso corresponde as suas expectativas. Na

pesquisa realizada no primeiro semestre de 2024, a maioria dos alunos (76,9%)

avaliou como positiva, com notas 9 e 10, e 23,1% avaliaram com nota 8, sendo este

neutro (Grafico 26). Na pesquisa realizada no segundo semestre do mesmo ano,

todos os alunos avaliaram como positiva, com notas 9 e 10 (Grafico 27). Nesta

mesma perspectiva, questionou-se ao corpo docente/tutor sobre as suas

expectativas com relagdo ao crescimento do curso. Todos os professores da

graduacao avaliaram com nota 10 (Gréfico 28).
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0 curso corresponde as suas expectativas 0 curso corresponde as suas expectativas
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Grafico 26: O curso corresponde as suas expectativas Grafico 27: O curso corresponde as suas expectativas
(Discentes da Graduagéo 2024/1 - %) (Discentes da Graduagéo 2024/2 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024 Fonte: Coleta da CPA 2024

Suas expectaﬂvas quanto a perspectiva de crescimento do curso
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Grafico 28: Suas expectativas quanto a perspectiva de crescimento do curso (Docentes da
Graduacgao 2024 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

No terceiro item da Dimensao 2 analisou-se o desempenho do docente nas
disciplinas dos cursos de graduagao e pés-graduacgao. Este foi respondido pelos
alunos do curso de graduacédo ao final de cada semestre letivo de 2024, e pelos
alunos dos cursos de poés-graduacao ao final de cada mdédulo ministrado na
modalidade EaD no mesmo ano.

Na avaliagdo do desempenho docente das disciplinas da graduagéao fez-se
oito questionamentos. O primeiro foi “A bibliografia indicada no Plano da disciplina
disponivel nas bibliotecas da Faculdade CENBRAP”, a maioria das avaliagdes

(aproximadamente 80%) foi positiva (9 a 10), indicando uma percepgao
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amplamente favoravel da bibliografia. No entanto, cerca de 20% das respostas
indicam areas de possivel melhoria, especialmente nas faixas de 7 a 8 e menores.

Em seguida questionou-se se “A totalidade dos conteudos descritos no plano
de ensino e carga horaria prevista para a disciplina € cumprida adequadamente”, a
maioria das respostas (77,04%) indica o cumprimento dos conteudos e carga
horaria. No entanto, cerca de 22,96% das avaliagées sugerem que ha espaco para
melhorias, especialmente na organizagao ou na execugao do plano de ensino.

O terceiro questionamento foi sobre a “Apresentacao do plano de ensino da
disciplina no inicio do Semestre”. A maioria dos respondentes (77,78%) avaliou
positivamente a apresentacdo do plano de ensino, indicando que, na percepgao
geral, a introdu¢cdo da disciplina foi bem conduzida. No entanto, 22,22% das
avaliagbes sugerem oportunidades de aprimoramento.

Com relacédo a verificagcdo da existéncia de um “Bom relacionamento do
docente com os discentes e abertura do professor para o esclarecimento de
duvidas”, a maioria dos alunos (78,70%) avaliou positivamente o relacionamento e
a disponibilidade do professor, destacando uma interacdo positiva. No entanto,
21,30% das avaliagdes sugerem espacgo para melhorias.

Indagou-se ao aluno “Como vocé considera a sua aprendizagem decorrente
desta disciplina”, a maioria dos alunos (65,74%) avaliou sua aprendizagem como
satisfatéria, refletindo um impacto positivo da disciplina. No entanto, um percentual
significativo (26,85%) classificou a aprendizagem em um nivel intermediario, o que
pode indicar oportunidades de aprimoramento, como ajustes nas metodologias de
ensino. Além disso, 7,41% deram notas abaixo de 6, sugerindo dificuldades
pontuais que podem ser investigadas.

Em seguida, perguntou-se sobre a “Compatibilidade da avaliagdo da
aprendizagem com o conteudo trabalhado”. Neste, a maioria dos alunos (66,67%)
considera que a avaliagao esta alinhada com o conteudo trabalhado, o que indica
uma percepgao positiva da coeréncia entre ensino e avaliagdo. Um grupo
significativo (25,93%) avaliou a compatibilidade em um nivel intermediario,
sugerindo que pode haver ajustes para tornar as avaliagdes ainda mais alinhadas
ao conteudo. Ja 7,41% atribuiram notas abaixo de 6, o que pode indicar

dificuldades especificas na adequacao da avaliagao.
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Questionou também se “O docente apresenta dominio do conteudo e esta
atualizado”, neste a maioria dos alunos (72,22%) reconhece o dominio do docente
sobre o conteudo e sua atualizacio, evidenciando uma percepcgao positiva nesse
aspecto. Um grupo menor (20,37%) avaliou entre 7 e 8, o que pode indicar que,
apesar de um bom desempenho, ha espacgo para melhorias. Ja 7,41% deram notas
abaixo de 6, o que pode sugerir necessidade de ajustes pontuais na abordagem ou
no aprofundamento de determinados tépicos.

A dUltima pergunta feita aos discentes neste item foi relacionada a
“Pontualidade e assiduidade do docente em suas fungdes”. Sobre esta, a maioria
dos alunos (77,78%) avalia a pontualidade e assiduidade do docente como
excelente, o que demonstra um forte compromisso com a disciplina. Um grupo
menor (15,74%) atribuiu notas entre 7 e 8, sugerindo que podem ter ocorrido
pequenos imprevistos. Ja 6,49% dos alunos deram notas abaixo de 6, o que pode

indicar casos pontuais de atrasos ou auséncias percebidas (Quadro 6).

Avaliagdao do desempenho docente das disciplinas da graduagao (Discentes da
Graduagao 2024 - %)

Perguntas 1a3 4a6 7a8 9a10
(Detratores) | (Detratores) | (Neutros) | (Promotores)
A bibliografia indicada no Plano da 0,74% 2,22% 18,52% 78,52%
disciplina disponivel nas
bibliotecas da Faculdade
CENBRAP
A totalidade dos conteudos 0,74% 3,70% 18,52% 77,04%

descritos no plano de ensino e
carga horaria prevista para a

disciplina é cumprida

adequadamente

Apresentagao do plano de ensino 0,74% 3,70% 17,78% 77,78%
da disciplina no inicio do Semestre

Bom relacionamento do docente 0,93% 3,70% 16,67% 78,70%

com os discentes e abertura do
professor para o esclarecimento
de duvidas

Como vocé considera a sua 1,85% 5,56% 26,85% 65,74%
aprendizagem decorrente desta
disciplina

Compatibilidade da avaliagdo da 1,85% 5,56% 25,93% 66,67%
aprendizagem com o conteudo
trabalhado

O docente apresenta dominio do 0,93% 6,48% 20,37% 72,22%
conteudo e esta atualizado
Pontualidade e assiduidade do 0,93% 5,56% 15,74% 77,78%
docente em suas fungbes
Quadro 6: Avaliagdo do desempenho docente das disciplinas da graduacdo (Discentes da
Graduacao 2024 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024
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A analise das avaliagdes demonstra, de maneira geral, uma percepg¢ao muito
positiva por parte dos alunos em relagdo ao desempenho do docente em diversos
aspectos. A predominancia de notas altas (9 a 10) em todas as areas avaliadas
sugere que os alunos estdao bastante satisfeitos com a qualidade do ensino, o
comprometimento do docente e sua capacidade de ministrar as aulas de maneira
eficiente. Isso reflete um bom nivel de confianga e reconhecimento por parte dos
alunos quanto ao trabalho realizado, indicando que os esforgcos do docente tém
sido bem-sucedidos na construgdo de um ambiente de aprendizagem produtivo.

Apesar das avaliagbes majoritariamente positivas, ha uma pequena
porcentagem de notas médias e baixas em algumas areas, o que pode sugerir que
ha pontos a serem ajustados. Isso € visto como uma oportunidade de melhoria
continua, com a implementacao de acdes que atendam as expectativas dos alunos

e potencializem ainda mais o seu desempenho académico (Grafico 29).
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NPS da Avaliacdo dos Professores da Graduacédo (2024)

A bibliografia indicada
no Plano da disciplina
disponivel nas
bibliotecas da
Faculdade CENBRAP

A totalidade dos
contetdos descritos
no plano de ensino e
carga horaria prevista
para a disciplina é c...

Apresentacdo do
plano de ensino da
disciplina no inicio do
Semestre

Bom relacionamento
do docente com os
discentes e abertura
do professor para o
esclarecimento de d...

Como vocé considera
a sua aprendizagem
decorrente desta
disciplina

Perguntas

Compatibilidade da
avaliagdo da
aprendizagem com o
contetdo trabalhado

O docente apresenta
dominio do contetdo e
estd atualizado

Pontualidade e
assiduidade do
docente em suas
funcdes
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Grafico 29: NPS da Avaliagao dos Professores da Graduagao (Discentes da Graduagéo 2024 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Os discentes dos cursos de pos-graduagao lato sensu avaliaram a pratica
docente das aulas EaD ao final de cada mdodulo. Observou-se que apenas fevereiro
apresentou um NPS abaixo de 80, enquanto nos demais meses os indices
permaneceram elevados, com destaque para setembro e dezembro, que atingiram

0s maiores valores do ano (Quadro 7).
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POS-GRADUAGAO - EAD (2024 - %)

AVALIACAO DOS PROFESSORES
Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Detratores 2 2 9 4 4 3 3 2 1 1 4 1
Neutros 13 45 13 4 11 4 10 6 5 6 15 3
Promotores 93 149| 126| 120 91 63| 110 98 151 91 138 95
NPS 84,2 75(79,05(90,63 | 82,08 |85,71|86,99| 90,57 95,54 | 91,84 85,35 94,95

Quadro 7: Avaliagdo do desempenho docente das disciplinas da poés-graduacgéo (Discentes da Pés-
graduagéo 2024 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

No quarto item da Dimensdo 2 analisou-se aspectos relacionados as
disciplinas ministradas no curso de graduacédo EaD. Indagou-se se “as disciplinas
ministradas em EaD proporcionam aos discentes oportunidades de construir
conhecimento”. No primeiro semestre de 2024, a maioria (94,5%) afirmou
positivamente como promotores, com nota 9 e 10, em seguida 1,1% atribuiram nota
8 — neutros (Grafico 30). No segundo semestre todos os alunos afirmaram

positivamente (Grafico 31).
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Grafico 30: As disciplinas
proporcionam, aos discentes, oportunidades de construir
conhecimento (Discentes da Graduacao 2024/1 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Grafico 31: As disciplinas
proporcionam, aos discentes, oportunidades de construir
conhecimento (Discentes da Graduagéo 2024/2 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Ao questionar aos discentes sobre a comunicagao via chat ou mensagem,

entre académicos e tutores disponibilizada pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem
da Faculdade CENBRAP, no primeiro semestre de 2024, a maioria (92,3%) atribuiu
notas entre 9 e 10, 6,6% nota 8, e 2,2% nota 6 (Grafico 32). A mesma pergunta foi
realizada na pesquisa no segundo semestre de 2024, onde 95,5% votaram com
nota 9 e 10 e 4,5% votaram nota 7,0 (Grafico 33).
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0 ambiente virtual de aprendizagem possibilita a comunicagao (via chat ou mensagem) entre
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Grafico 32: As disciplinas

conhecimento (Discentes da Graduacao 2024/1 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

ministradas em EaD
proporcionam, aos discentes, oportunidades de construir

Grafico 33: As disciplinas ministradas em EaD
proporcionam, aos discentes, oportunidades de construir
conhecimento (Discentes da Graduagao 2024/2 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Ao indagar se “A Tutoria na disciplina € adequada e realiza a efetiva

mediagao no processo de aprendizagem”, no primeiro semestre de 2024 a maioria

(94,4%) dos alunos da graduagao avaliou com notas entre 9 e 10, 5,5% com nota

8, e 1,1% com nota 5 (Grafico 34). No segundo semestre, neste mesmo item, todos

os alunos avaliaram com nota 10 (Grafico 35).
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A tutoria na disciplina é adequada e realiza a efetiva mediag&o no processo de aprendizagem
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Grafico 34: A Tutoria na disciplina é adequada e realiza a
efetiva mediacdo no processo de aprendizagem (Discentes
da Graduacgao 2024/1 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Grafico 35: A Tutoria na disciplina € adequada e realiza a
efetiva mediagcdo no processo de aprendizagem (Discentes
da Graduagéao 2024/2 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

A pergunta seguinte foi se os discentes sdo informados desde o inicio do

curso sobre nomes, horarios, formas e numeros para contato com tutores e

coordenagao. No primeiro semestre, a maioria (97,7%) atribuiu notas 9 e 10

(Grafico 36). No segundo semestre, todos os alunos avaliaram com notas 9 e 10.

(Gréfico 37).
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Qs discentes sao informados desde o inicio do curso sobre nomes, hordrios, formas e nimeros
para contato com tutores e coordenagao
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Grafico 36: Os discentes sao informados desde o inicio
do curso sobre nomes, horarios, formas e numeros para
contato com tutores e coordenagdo (Discentes da
Graduagao 2024/1 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Grafico 37: Os discentes sdo informados desde o inicio
do curso sobre nomes, horarios, formas e numeros para
contato com tutores e coordenagdo (Discentes da
Graduagao 2024/2 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Sobre o material didatico (E-books, videoaulas e demais materiais

complementares) questionou-se aos discentes se eles consideram se estes

possuem linguagem clara, e apresenta

de forma sistematica e organizada o

conteudo da disciplina. No primeiro semestre de 2024, a maioria (89%) avaliou com

notas entre 9 e 10, seguido de 9,9% que avaliaram com notas entre 7 e 8, e 1,1%

que avaliou com nota 5. O NPS foi de 78 (Grafico 38). No semestre seguinte, a a

maioria (95,5%) avaliou com notas entre 9 e 10, seguido de 5,5% que avaliaram

com nota 8 (Grafico 39).
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Grafico 38: O material didatico (E-books e videoaulas)
possui linguagem clara, e apresenta de forma sistematica
e organizada o conteudo da disciplina (Discentes da
Graduacao 2024/1 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Grafico 39: O material didatico (E-books e videoaulas)
possui linguagem clara, e apresenta de forma sistematica
e organizada o conteudo da disciplina (Discentes da
Graduacao 2024/2 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Indagou-se sobre as atividades e avaliagbes aplicadas nas disciplinas

ministradas em EaD, se estas possuem coeréncia com o conteudo estudado. No

primeiro semestre de 2024, a maioria (90,1%) afirmou positivamente, com notas

entre 9 e 10. E, 9,9% com notas entre 7 e 8 (Grafico 40). No segundo semestre, a
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maioria (95,4%) afirmou positivamente, com notas entre 9 e 10. E, 4,5% com nota

8 (Grafico 41).

As atividades e avaliagdes possuem coeréncia com o contetido estudado.
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As atividades e avaliagtes possuem coeréncia com o contelido estudado.
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Grafico 40: As disciplinas ministradas em EaD proporcionam,
aos discentes, oportunidades de construir conhecimento
(Discentes da Graduagéo 2024/1 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Grafico 41: As disciplinas ministradas em EaD proporcionam,
aos discentes, oportunidades de construir conhecimento
(Discentes da Graduacao 2024/2 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Apo6s uma analise das respostas dos discentes sobre os aspectos

relacionados as disciplinas ministradas no curso de graduacgao EaD, verifica-se que

ha uma predominancia de avaliacbes positivas em quase todas as questdes

abordadas, tanto no primeiro quanto no segundo semestre de 2024. A maioria dos

alunos, entre 90% e 95%, avaliou positivamente a qualidade das disciplinas, a

comunicagao com tutores, a adequacgao da tutoria, a clareza do material didatico e

a coeréncia das atividades e avaliagcoes. Esses dados indicam satisfagdo dos

discentes com o processo de aprendizagem oferecido no Ambiente Virtual de

Aprendizagem, mostrando que os alunos reconhecem as oportunidades de

construcado de conhecimento e a efetiva mediagao na aprendizagem.

Contudo, apesar da predominancia de avaliacdes positivas, observa-se que

sempre ha uma pequena parcela de alunos que atribui notas abaixo de 9, o que

pode indicar areas a serem melhoradas. A variagdo nas notas, como no caso das

avaliagoes das tutorias, sugere que, embora o desempenho global seja satisfatorio,

algumas questdes especificas ainda podem ser aprimoradas para atender

completamente as necessidades de todos os discentes.

Em seguida avaliou-se na Dimensdo 2 o item pesquisa e extensdo. A

Faculdade CENBRAP nao prevé em seu PDI a realizagdo de pesquisa, sendo

assim, este item é dedicado unicamente as atividades de extens&o. Ao indagar

sobre as agdes de divulgagado, envolvimento e realizagdo das atividades de
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extensdo da Faculdade CENBRAP, este item foi respondido pelos docentes e

discentes da graduagao, colaboradores e comunidade externa.

Os discentes da graduacdo avaliaram a “divulgacdo das atividades de

extensdo realizadas pela Faculdade CENBRAP (Eventos virtuais e webinarios

realizados)”. No primeiro semestre de 2024, a maioria (69,2%) afirmou ser positiva

com notas 9 e 10, seguido de 30,8% que votaram com nota 8 (neutro) (Grafico 42).

No segundo semestre, a maioria (92,8%) afirmou ser positiva com notas 9 e 10, e

o restante (7,1%) que votaram com nota 6 (detratores) (Grafico 43).

Divulgagao das atividades de extensdo realizadas pela FACULDADE CENBRAP (Eventos virtuais e
Webindrios realizados )
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Divulgagao das atividades de extensédo realizadas pela FACULDADE CENBRAP (Eventos virtuais e
Webinarios realizados )
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Grafico 42: Divulgacdo das atividades de extensao
realizadas pela Faculdade CENBRAP (Eventos virtuais e
Webinarios realizados (Discentes da Graduagao 2024/1 -
%)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Grafico 43: Divulgacdo das atividades de extenséo
realizadas pela Faculdade CENBRAP (Eventos virtuais e
Webinarios realizados (Discentes da Graduagao 2024/2 -
%)

Fonte: Coleta da CPA 2024

A mesma indagagao foi realizada ao corpo docente da graduacédo e pelos

técnicos-administrativos que responderam 100% como positiva, com notas 9 e 10

(Graficos 44 e 45).

Divulgagao das atividades de extensao realizadas pela FACULDADE CENBRAP (Eventos virtuais e
Webinarios realizados)
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Divulgagao das atividades de extensao realizadas pela FACULDADE CENBRAP (Eventos virtuais e
Webinarios realizados)
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Grafico 44: Divulgacdo das atividades de extensdo
realizadas pela Faculdade CENBRAP (Eventos virtuais e
Webinarios realizados (Docentes da Graduagdo 2024 -
%)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Grafico 45: Divulgagcdo das atividades de extenséo
realizadas pela Faculdade CENBRAP (Eventos virtuais e
Webinarios realizados (Técnicos-administrativos 2024 -
%)

Fonte: Coleta da CPA 2024
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Avaliou-se também se “As atividades de extensdo atendem as necessidades

da comunidade académica e local”. No primeiro semestre de 2024 a maioria

(76,9%) dos discentes avaliou com notas 9 e 10, seguido de 23,1% com nota 8

(Grafico 46). No segundo semestre, a maioria dos discentes (85,7%) avaliou com

notas 9 e 10, seguido de 7,1% com nota 8 (neutro), e 7,1% com nota 6 (detrator)

(Gréfico 47).

As atividades de extensao atendem as necessidades da comunidade académica e local
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As atividades de extensao atendem as necessidades da comunidade académica e local
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Grafico 46: As atividades de extensdo atendem as
necessidades da comunidade académica e local (Discentes
da Graduagéao 2024 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Grafico 47: As atividades de extensdo atendem as
necessidades da comunidade académica e local (Discentes
da Graduagéo 2024 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Os docentes/tutores da graduagéao e a equipe técnico-administrativa também

avaliaram positivamente este item (Graficos 48 e 49).

As atividades de extens&o atendem as necessidades da comunidade académica e local
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As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade académica e local
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Grafico 48: As atividades de extensdo atendem as
necessidades da comunidade académica e local
(Docentes/tutores da Graduagéo 2024 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Grafico 49: As atividades de extensdo atendem as
necessidades da comunidade académica e local (Técnicos-
administrativos da Graduagao 2024 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Avaliou-se também como € a participacao dos entrevistados nas atividades
de extensao oferecidas pela Faculdade CENBRAP (Eventos virtuais e webinarios

realizados). No primeiro semestre de 2024 a maioria dos discentes da graduagao

(76,9%) avaliou com notas 9 e 10, e 23,1% com nota 7 e 8 (Grafico 50). No segundo
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semestre de 2024 a maioria dos discentes da graduacao (64,2%) avaliou com notas
9 e 10, 21,4% com nota 8, e 14,3% com nota 6 (detrator) (Grafico 51).

Caracterize sua participagéo nas atividades de extensao oferecidas pela FACULDADE CENBRAP
(Eventos virtuais e Webinarios realizados )
13 respostas

8

B

4 3(231%)

2(15,4%)
1(7,7%)

0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

Caracterize sua participagdo nas atividades de extensao oferecidas pela FACULDADE CENBRAP
(Eventos virtuais e Webinérios realizados )
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Grafico 50: Caracterize sua participagdo nas atividades
de extensdo oferecidas pela Faculdade CENBRAP
(Eventos virtuais e Webinarios realizados) (Discentes da
Graduagao 2024/1 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Grafico 51: Caracterize sua participagdo nas atividades
de extensdo oferecidas pela Faculdade CENBRAP
(Eventos virtuais e Webinarios realizados) (Discentes da
Graduagao 2024/2 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

O corpo docente/tutor e a equipe técnico-administrativa avaliaram este item

positivamente (Graficos 52 e 53).

Caracterize sua participacao nas atividades de extensao oferecidas pela FACULDADE CENBRAP
(Eventos virtuais e Webinarios realizados)
5 respostas

4
3
2

1

0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)

0

1 2 3 4 5 6 7 8

Caracterize sua participagao nas atividades de extensao oferecidas pela FACULDADE CENBRAP
(Eventos virtuais e Webindrios realizados)
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Grafico 52: Caracterize sua participagado nas atividades
de extensdo oferecidas pela Faculdade CENBRAP
(Eventos virtuais e Webinarios realizados) (Docentes da
Graduagéao 2024 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Grafico 53: Caracterize sua participagao nas atividades
de extensdo oferecidas pela Faculdade CENBRAP
(Eventos virtuais e Webinarios realizados) (Técnicos-
administrativos 2024 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

No item extensdo indagou-se também aos discentes “Como vocé avalia a

qualidade e a contribui¢cao das atividades de extensdo universitaria realizadas pelo

seu grupo neste semestre para a sua vida pessoal e profissional?” a maioria dos

discentes da graduacgao (71,4%) avaliou com notas 9 e 10, 28,6% com notas 7 € 8

(neutros) (Grafico 54).
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Como vocé avalia a qualidade e a contribuicao das atividades de extensao universitaria realizadas

pelo seu grupo neste semestre para a sua vida pessoal e profissional?
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Grafico 54: Como vocé avalia a qualidade e a contribuigdo das atividades de extensao universitaria
realizadas pelo seu grupo neste semestre para a sua vida pessoal e profissional? (Discentes 2024
- %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Apo6s uma analise das respostas aqui apresentadas sobre as atividades de
extensdo da Faculdade CENBRAP, verifica-se, de forma geral, uma avaliagédo
positiva por parte de discentes, docentes, e colaboradores, especialmente nas
areas de divulgagdo e participacdo nas atividades, nos eventos virtuais e
webinarios. A maioria dos discentes da graduagao atribuiu notas altas para a
divulgacédo das atividades, destacando um bom processo de comunicagao
institucional. Entretanto, a presenca de uma parcela significativa de alunos que
atribuiu notas neutras ou detratoras, principalmente no segundo semestre de 2024,
sugere que, apesar do sucesso geral, ainda existem desafios a serem enfrentados
em termos de engajamento e de clareza nas informagbes fornecidas. A
uniformidade das avaliagcbes positivas por parte dos docentes/tutores e da equipe
técnico-administrativa reforca a percepcao de que ha um bom alinhamento entre os

diversos publicos internos da instituigao.

O ultimo item da Dimenséo 2 avaliado foi sobre o compromisso da turma.
Este foi respondido pelos alunos da graduacdo EaD. Neste, ao indagar sobre a
Assiduidade, comprometimento, interesse, envolvimento e responsabilidade da

turma com a aprendizagem nas disciplinas e sua participagdo nas aulas, no
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primeiro semestre de 2024, a maioria (53,9%) atribuiu notas 9 e 10, e 46,2% deram

notas 7 e 8 — neutros. No segundo semestre, a maioria (71,5%) atribuiu notas 9 e

10, e 28,6% deram notas 7 e 8 — neutros. Esta mesma percepcao foi apresentada

pelos docentes/tutores da graduacgao,

que avaliaram a assiduidade e

comprometimento da turma com NPS 80 (Graficos 55, 56 e 57).

Assiduidade, comprometimento, interesse, envolvimento e responsabilidade da turma com a
aprendizagem nas disciplinas e sua participagao nas aulas
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Assiduidade, comprometimento, interesse, envolvimento e responsabilidade da turma com a
aprendizagem nas disciplinas e sua participagdo nas aulas
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Grafico 55: Assiduidade, comprometimento, interesse,
envolvimento e responsabilidade da turma com a
aprendizagem nas disciplinas e sua participagdo nas
aulas (Discentes da Graduagao 2024/1 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Grafico 56: Assiduidade, comprometimento, interesse,
envolvimento e responsabilidade da turma com a
aprendizagem nas disciplinas e sua participagdo nas
aulas (Discentes da Graduagéao 2024/2 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024
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Como vocé avalia a assiduidade, comprometimento, interesse, envolvimento e responsabilidade
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Grafico 57: Como vocé avalia a assiduidade, comprometimento, interesse, envolvimento e
responsabilidade com a aprendizagem dos alunos das suas turmas nas disciplinas que ministra

aulas (Docentes/tutores da Graduagao 2024 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Questionou-se também aos discentes sobre o seu comprometimento,

interesse, envolvimento e responsabilidade com a aprendizagem nas disciplinas

ministradas em EaD, assim

como a

sua participacdo nas Tutorias
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online/presenciais. No primeiro semestre de 2024, a maioria (74,4%) avaliou este

com notas entre 9 e 10, 19,8% com notas 7 e 8, e 5,5% com notas 3 e 5 (detratores)

(Grafico 58). No segundo semestre, a maioria (77,3%) avaliou este com nota 10,

18,2% com nota 7, e 4,5% com nota 6 (detratores) (Grafico 59).

Como vocé avalia o seu comprometimento, interesse, envolvimento e responsabilidade com a

aprendizagem nas disciplinas em EAD e a participa...nas Aulas Sincrenas e Tutorias online/presenciais
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Como vocé avalia o seu comprometimento, interesse, envolvimento e responsabilidade com a

aprendizagem nas disciplinas em EAD e a participa...nas Aulas Sincronas e Tutorias online/presenciais
22 respostas

17 (77,3%)

4 (18,2%)

0% 0%  0@©% 0% o@% 45 - 0(0%)  0(0%)
I

1 2 3 4 5 [} 7 8 9 10

Grafico 58: Como
comprometimento,

vocé avalia a

interesse, envolvimento

responsabilidade com a aprendizagem dos alunos das
suas turmas nas disciplinas que ministra aulas (Docentes

da Graduagéao 2024/1 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

assiduidade,

Grafico 59: Como vocé avalia a assiduidade,
comprometimento, interesse, envolvimento e
responsabilidade com a aprendizagem dos alunos das
suas turmas nas disciplinas que ministra aulas (Docentes
da Graduagéao 2024/2 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Ainda dentro desta tematica de autoavaliagdo discente, ao questionar sobre

a Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das

atividades relacionadas as disciplinas, no primeiro semestre de 2024 a maioria dos

alunos (61,6%) atribuiram notas 7 e 8 - neutros, seguido de 38,5% com as notas 9

e 10 - promotores. No segundo semestre 50% dos alunos votaram nota 9 e 10, e

50% com nota 7 e 8 (Graficos 60 e 61).

Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das atividades relacionadas
as disciplinas
13 respostas

6

2(15.4%)

0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%)

1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das atividades relacionadas
as disciplinas
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Grafico 60: Disponibilidade de tempo da turma para o
estudo e desenvolvimento das atividades relacionadas as
disciplinas (Discentes da Graduag&o 2024/1 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Grafico 61: Disponibilidade de tempo da turma para o
estudo e desenvolvimento das atividades relacionadas as
disciplinas (Discentes da Graduagao 2024/2 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

43




Esta mesma pergunta também foi realizada dentro do AVA com enfoque nas
disciplinas de EaD e atividades do curso, onde no primeiro semestre de 2024, a
maioria (75,8%) atribuiu notas entre 9 e 10, e 24,2% deram notas entre 7 e 8
(Grafico 62). No segundo semestre, 77,2% atribuiram notas entre 9 e 10, 18,2%
nota 7, e 4,5% nota 6 (Grafico 63).

Como voceé avalia disponibilidade de tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das
atividades relacionadas das disciplinas do Curso de Gestdo de Recursos Humanos EAD
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Como vocé avalia disponibilidade de tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das
atividades relacionadas das disciplinas do Curso de Gestao de Recursos Humanos EAD
22 respostas

20

49 (53,8%)

18 (72.7%)

40

) 16 (17.6%)
20 " 4(18,2%)

6 (8,8%)

1(4,5%) 1(4,5%)

0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%) 01(0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%)

0 (0%)
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico 62: Disponibilidade de tempo da turma para o
estudo e desenvolvimento das atividades relacionadas as
disciplinas EaD (Discentes da Graduagao 2024/1 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Grafico 63: Disponibilidade de tempo da turma para o
estudo e desenvolvimento das atividades relacionadas as
disciplinas EaD (Discentes da Graduacao 2024/2 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Em uma analise ampla referente ao compromisso da turma na dimensao 2,
os dados coletados indicam um comprometimento crescente dos alunos com a
aprendizagem nas disciplinas EAD ao longo dos semestres de 2024, no entanto,
também revelam areas que podem ser aprimoradas. Embora a maioria dos alunos
de

responsabilidade, a distribuicdo das respostas sobre a disponibilidade de tempo

tenha demonstrado um bom nivel assiduidade, envolvimento e
para os estudos sugere que muitos ainda enfrentam desafios para equilibrar suas
atividades académicas com outras responsabilidades. Isso aponta para uma
oportunidade para a Faculdade CENBRAP incluir agdes e estratégias que auxiliem
os alunos a gerenciar melhor seu tempo e melhorar seu engajamento nas
atividades. Tais agdes podem contribuir para um suporte mais efetivo aos alunos,
especialmente aqueles que enfrentam dificuldades em alocar tempo suficiente para
o estudo e o desenvolvimento das atividades académicas.

Na Dimensao 2, além das questdes de multipla escolha disponibilizadas na
autoavaliacdo, também inseriu-se um espago para que os discentes pudessem
descrever suas sugestdes, elogios e criticas. Apdés uma analise das respostas

coletadas neste item em 2024/1 e 2024/2 verificou-se um alto indice de satisfacéo
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dos alunos com relacdo a qualidade das disciplinas EAD, a atuagdo dos
professores-tutores e a Plataforma AVA. Os alunos elogiaram consistentemente o
suporte, a tutoria oferecida pelos professores/tutores, especialmente a dedicagio
destes e a organizagao do cronograma de estudos. A plataforma AVA também foi
amplamente elogiada, sendo destacada pela sua facilidade de uso e organizacgao,
0 que contribui para uma experiéncia de aprendizagem mais eficiente e acessivel.
Além disso, muitos alunos expressaram gratiddo pela oportunidade de aprender
com profissionais qualificados e pela autonomia proporcionada pelo modelo EAD.

Apesar do feedback positivo, algumas sugestdes e criticas construtivas
foram levantadas. Alguns alunos mencionaram dificuldades iniciais em encontrar
materiais especificos no AVA, embora reconhecessem que isso fazia parte do
processo de adaptagdo. Além disso, houve sugestdes de que as aulas poderiam
incluir mais recursos visuais, como slides, para facilitar o entendimento dos
conteudos. Essas observagdes indicam areas de melhoria para garantir uma
experiéncia de aprendizado ainda mais fluida e eficaz, promovendo o ajuste de

metodologias para atender melhor as necessidades dos alunos.

Com relacdo a Dimensao 4: A comunicagdo com a sociedade, foi
respondida neste ano pela comunidade externa. Indagou-se por quais os canais de
comunicagao os participantes ficaram sabendo das atividades realizadas. Sobre
todos afirmaram ser por meio da internet. Questionou-se também sobre como estes
avaliam as formas de comunicagao da Faculdade CENBRAP, todos avaliaram com

nota 10.

3.4.EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O Eixo 4: Politicas de Gestao é composto por trés dimensodes 5, 6 e 10. Este
nao foi avaliado neste ano no ambito da autoavaliacdo, contudo, a Comissao
Prépria de Avaliagéo incluiu neste ano, dentro da Dimensdo 6: Organizagao e
Gestao da Instituicdo, em apoio as atividades do colegiado, a Avaliagao do
Colegiado. Esta foi aplicada com docentes/tutores, discentes, e com técnicos-

administrativos.
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A primeira pergunta foi “Como vocé avalia a participagao e forma de escolha
dos representantes nos colegiados?”. Sobre esta, os discentes, a maior parte das
respostas se concentra na nota 9 (35,7%) e 10 (57,1%), indicando uma percepg¢ao
majoritariamente positiva. Apenas um respondente atribuiu nota 7 (7,1%), o que
sugere que ha oportunidades de melhoria na comunicagédo ou envolvimento
estudantil no processo (Grafico 64). Na percepcdao dos Docentes/Tutores, a
maioria, 80% atribuiram nota 10 e 20% nota 9. N&o ha avaliagdes negativas ou
intermediarias, 0 que evidencia que esse grupo considera o processo eficiente e
bem conduzido (Grafico 65). E, a avaliagdo dos Técnicos-Administrativos se
mostrou unanime, com 100% das respostas sendo nota 10. Esse resultado indica

plena aceitagdo e validagado do processo por parte desse segmento (Grafico 66).
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Grafico 64: Como vocé avalia a participagédo e forma de Grafico 65: Como vocé avalia a participagao
escolha dos representantes nos colegiados? (Discentes da escolha dos representantes nos
Graduacao 2024/2 - %) (Docentes/tutores 2024/2 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024 Fonte: Coleta da CPA 2024

Como vocé avalia a participagdo e forma de escolha dos representantes nos colegiados?
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Grafico 66: Como vocé avalia a participagao e forma de escolha dos representantes
nos colegiados? (Técnicos-administrativos 2024/2 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024
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Em seguida, indagou-se “Como vocé avalia seu conhecimento e interesse
sobre as pautas e decisdes das reunides dos colegiados?”. A maioria dos
Discentes, 57,2%, atribuiu nota 10, enquanto 35,7% deram nota 9. Apenas 21,4%
deram nota 8. Esses numeros mostram um bom nivel de interesse e conhecimento,
mas ha espaco para aumentar o engajamento dos alunos nas decisdes colegiadas
(Grafico 67). Os Docentes/Tutores avaliaram positivamente, sendo que 80%
avaliaram com nota 10, e 20% com nota 9 (Grafico 68). E os Técnicos-
Administrativos, também avaliaram positivamente, sendo que 83,3% atribuiram

nota 10 e 16,7% nota 9 (Grafico 69). Nos trés grupos, ndo ha detratores.

Como voceé avalia seu conhecimento e interesse sobre as pautas e decisdes das reunides dos Como vocé avalia seu conhecimento e interesse sobre as pautas e decisdes das reunioes dos
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Grafico 67: Como vocé avalia seu conhecimento e interesse Grafico 68: Como vocé avalia seu conhecimento e interesse
sobre as pautas e decisdes das reunides dos colegiados? sobre as pautas e decisdes das reunides dos colegiados?
(Discentes da Graduagéo 2024/2 - %) (Docentes/tutores 2024/2 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024 Fonte: Coleta da CPA 2024

Como vocé avalia seu conhecimento e interesse sobre as pautas e decisdes das reunides dos
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Grafico 69: Como vocé avalia seu conhecimento e interesse sobre as pautas e
decisbes das reunides dos colegiados? (Técnicos-administrativos 2024/2 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Em seguida, questionou-se “Como vocé avalia o monitoramento das ac¢des
realizadas pelos colegiados?”. A maioria dos Discentes (57,2%) avaliou com nota

10 e 21,4% com nota 9, enquanto 14,3% atribuiram notas entre 6 e 8. Esses
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numeros indicam uma percepgao majoritariamente positiva, mas também apontam
uma oportunidade de aprimoramento na transparéncia e divulgagdo do
monitoramento das ag¢des (Grafico 70). A maioria dos docentes e tutores considera
o monitoramento eficiente, com 80% das respostas sendo nota 10 e 20% nota 9. A
auséncia de detratores refor¢a a confiangca desse grupo no processo (Grafico 71).
Assim como nos outros segmentos, os técnicos demonstraram um alto grau de
satisfacdo, com 83,3% atribuindo nota 10 e 16,7% nota 9. Nao ha registros de
detratores, o que reforca a percepgcdo de um monitoramento eficiente e

transparente (Grafico 72).
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Grafico 70: Como vocé avalia o monitoramento das agdes Grafico 71: Como vocé avalia o monitoramento das acgbes
realizadas pelos colegiados? (Discentes da Graduagdo realizadas pelos colegiados? (Docentes/tutores 2024/2 - %)
2024/2 - %) Fonte: Coleta da CPA 2024
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Grafico 72: Como vocé avalia o monitoramento das acgbes realizadas pelos
colegiados? (Técnicos-administrativos 2024/2 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

A ultima questao foi “Como vocé avalia a colaboracdo e o esforgco dos
representantes dos colegiados em discutir com os representados e na consulta e

criacdo de propostas para solucionar questbes que afetam diretamente a

48



Comunidade Académica?” Os Discentes da Graduagao avaliaram positivamente a
colaboracéao dos representantes, com 64,3% atribuindo nota 10, 28,6% dando nota
8, e 7,1% atribuiu nota 7, e ndo houve detratores. Esses dados indicam que os
discentes percebem um esforgo significativo dos representantes dos colegiados na
comunicagao e na formulacao de propostas (Grafico 73). Os Docentes/Tutores
avaliaram positivamente, com 80% atribuindo nota 10 e 20% dando nota 9. Nao
houve detratores. Isso demonstra que os docentes/tutores reconhecem e valorizam
a atuacao dos representantes dos colegiados, considerando-a satisfatéria e eficaz
(Grafico 74). Os Técnicos-administrativos de maneira expressiva avaliaram
positivamente, com 83,3% atribuindo nota 10, 8,3% deu nota 9, e 8,3% deu nota 7.
Nao houve detratores, indicando uma percepg¢ao altamente favoravel da atuagao

dos representantes dos colegiados (Grafico 75).

Como vocé avalia a colaborag@o e o esforgo dos representantes dos colegiados em discutir com os
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Como vocé avalia a colaboragéo e o esforgo dos representantes dos colegiados em discutir com os
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Grafico 73: Como vocé avalia a colaboragao e o esforgo dos
representantes dos colegiados em discutir com os
representados e na consulta e criagdo de propostas para
solucionar questbes que afetam diretamente a Comunidade
Académica? (Discentes da Graduacado 2024/2 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Grafico 74: Como vocé avalia a colaboragao e o esforgo dos
representantes dos colegiados em discutir com o0s
representados e na consulta e criagdo de propostas para
solucionar questbes que afetam diretamente a Comunidade
Académica? (Docentes/tutores 2024/2 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024
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Grafico 75: Como vocé avalia a colaboragéo e o esforgo dos representantes dos
colegiados em discutir com os representados e na consulta e criacdo de propostas
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para solucionar questdes que afetam diretamente a Comunidade Académica?

(Técnicos-administrativos 2024/2 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Os resultados da Avaliagcdo do Colegiado demonstram uma percepgao

amplamente positiva entre os

administrativos quanto a organizagao,

discentes,

docentes/tutores e técnicos-

representatividade e atuacdo dos

colegiados. As notas 9 e 10 na maioria das questdes refletem a confianga e o

reconhecimento da comunidade académica no processo de escolha dos

representantes, na conducgao das pautas e no monitoramento das agdes.

Apesar dessa avaliacdo favoravel,

identificam-se oportunidades para

fortalecer ainda mais a comunicacdo e o0 engajamento dos estudantes,

especialmente no acompanhamento das decisdes e na transparéncia das agdes

realizadas pelos colegiados. Assim, os resultados desta avaliagdo fornecem

subsidios para a continuidade e aprimoramento da gestéo colegiada.

3.5.EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

O Eixo 5, dedicado a Dimensao 7: Infraestrutura Fisica, foi avaliado por

discentes, docentes/tutores e técnicos-administrativos.

Indagou-se sobre como estes avaliam a utilizacdo da Plataforma Meet para

as aulas sincronas. No primeiro semestre de 2024 os discentes avaliaram

positivamente, onde 76,9% avaliou com notas 9 e 10, e 23,1% avaliaram com notas

7 e 8. No segundo semestre todos os discentes avaliaram com notas 9 e 10

(Graficos 76 e 77).
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Como vocé avalia a utilizagdo da Plataforma Meet para as aulas sincronas?
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Grafico 76: Como vocé avalia a utilizagao da Plataforma Meet
para as aulas sincronas? (Discentes da Graduacgédo 2024/1 -
%)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Grafico 77: Como vocé avalia a utilizagao da Plataforma Meet
para as aulas sincronas? (Discentes da Graduagao 2024/2 -
%)

Fonte: Coleta da CPA 2024
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Os docentes/tutores da graduacédo pontuaram positivamente com notas
entre 9 e 10, sendo o NPS deste 100 (Grafico 78).

Como vocé avalia a utilizagao da Plataforma Meet para as aulas sincronas?
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Grafico 78: Como vocé avalia a utilizagdo da Plataforma Meet para as aulas sincronas?
(Docentes/tutores da Graduagéo 2024 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Questionou-se aos alunos da graduagao como estes avaliam o formato de
disponibilizacdo das aulas gravadas, materiais e exercicios das disciplinas. No
primeiro semestre de 2024, a maioria (76,9%) avaliou de forma positiva com nota
10, e 23,1% avaliou com notas 7 e 8. No segundo semestre, a maioria (92,9%)
avaliou de forma positiva com nota 10, e 7,1% avaliou com notas 7 e 8. A mesma
pergunta foi realizada aos docentes/tutores do curso, que avaliaram com NPS 100
(Graficos 79, 80 e 81).
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Grafico 79: Como vocé avalia o formato de Grafico 80: Como vocé avalia o formato de

disponibilizagdo das aulas gravadas,

materiais e

exercicios das disciplinas? (Discentes da Graduagao

2024/1 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024
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Como vocé avalia o formato de disponibilizacdo das aulas gravadas, materiais e exercicios das
disciplinas?
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Grafico 81: Como vocé avalia o formato de disponibilizagdo das aulas gravadas, materiais e
exercicios das disciplinas? (Docentes/tutores da Graduagéo 2024 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Indagou-se como os discentes avaliam a Biblioteca Virtual quanto a
Infraestrutura, Acervo e facilidade de acesso aos livros. No primeiro semestre de
2024, a maioria (61,6%) atribuiu notas 9 e 10, 38,5% atribuiram notas 7 e 8
(neutros). No semestre seguinte, a maioria (92,9%) votou 9 e 10, e 7,1% atribuiram

nota 7 (Graficos 82 e 83). A mesma pergunta foi realizada aos docentes/tutores.

Eles avaliaram a Biblioteca Virtual com NPS 100 (Grafico 84).
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livros?
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Como vocé avalia a Biblioteca Virtual quanto a Infraestrutura, Acervo e facilidade de acesso aos
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Grafico 82: Como vocé avalia a Biblioteca Virtual quanto
a infraestrutura, acervo e facilidade de acesso aos livros?
(Discentes da Graduagéo 2024/1 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Grafico 83: Como vocé avalia a Biblioteca Virtual quanto
a infraestrutura, acervo e facilidade de acesso aos livros?
(Discentes da Graduagéao 2024/2 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024
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Como vocé avalia a Biblioteca Virtual quanto a Infraestrutura, Acervo e facilidade de acesso aos
livros?
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Grafico 84: Como vocé avalia a Biblioteca Virtual quanto a infraestrutura, acervo e facilidade de
acesso aos livros? (Docentes/tutores da Graduagao 2024 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Ainda sobre a Biblioteca Virtual, pediu-se uma avaliagdo discente e
docente/tutor sobre o numero de titulos dos livros basicos, complementares e
periddicos recomendados nas unidades curriculares disponiveis na biblioteca
virtual. Os alunos no primeiro semestre de 2024 avaliaram este item com 76,9%

atribuindo notas 9 e 10, e 23,1% com notas 7 e 8. No segundo semestre, a maioria

(92,9%) avaliou com notas 9 e 10, e 7,1%

professores com NPS 100 (Grafico 87).

com nota 7 (Graficos 85 e 86). Os

Numero de titulos dos livros bésicos, complementares e periddicos recomendados nas unidades
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Numero de titulos dos livros bésicos, complementares e periédicos recomendados nas unidades
curriculares disponiveis na biblioteca virtual
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Grafico 85: Numero de titulos dos livros basicos,
complementares e periodicos recomendados nas
unidades curriculares disponiveis na biblioteca virtual
(Discentes da Graduagao 2024/1 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024

Grafico 86: Numero de titulos dos livros basicos,
complementares e periddicos recomendados nas
unidades curriculares disponiveis na biblioteca virtual
(Discentes da Graduagao 2024/2 - %)

Fonte: Coleta da CPA 2024
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Numero de titulos dos livros basicos, complementares e periddicos recomendados nas unidades

curriculares disponiveis na biblioteca virtual
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Grafico 87: Numero de titulos dos livros basicos, complementares e periédicos recomendados nas
unidades curriculares disponiveis na biblioteca virtual (Docentes da Graduagéo 2024 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

A equipe de colaboradores também avaliou a dimensdo de infraestrutura.
Solicitou-se que estes avaliassem as condigbes dadas pela instituicdo para o
trabalho. Todos os colaboradores avaliaram positivamente, com NPS 100 (Grafico
88).
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Grafico 88: Condigdes dadas pela instituigdo para o trabalho (Técnicos-administrativos 2024 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Solicitou-se que estes avaliassem a manutengao, conservagao e limpeza

das instalagbes fisicas (estacbes de trabalho, banheiros, corredores etc.) sao
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adequadas e seguras. Todos os colaboradores avaliaram positivamente, com NPS
100 (Grafico 89).

A manutencgao, conservacao e limpeza das instalagdes fisicas (estacOes de trabalho, banheiros,

corredores etc) sdo adequadas e seguras.
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Grafico 89: A manutengao, conservagao e limpeza das instalagdes fisicas (estagdes de trabalho,
banheiros, corredores etc.) sdo adequadas e seguras (Técnicos-administrativos 2024 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

Os técnicos administrativos também avaliaram positivamente, com NPS 100,

a Infraestrutura fisica e tecnoldgica da Faculdade (Grafico 90).

Avalie a Infraestrutura fisica e tecnoldgica da Faculdade
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Grafico 90: Avalie a Infraestrutura fisica e tecnoldgica da Faculdade (Técnicos-administrativos 2024
- %)
Fonte: Coleta da CPA 2024
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Nesta dimensdo, também foi avaliada a infraestrutura tecnoldgica utilizada
para as aulas dos cursos de pés-graduacéao lato sensu EaD. Todos os modulos
foram disponibilizados por meio da Sala de Aula EaD no Portal do Aluno, e, ao final
de cada mddulo, os discentes avaliaram sua experiéncia com a plataforma. Ao
longo de 2024, o Portal do Aluno manteve um alto nivel de aprovacgao, registrando
um NPS superior a 90 na maioria dos meses, com destaque para junho e outubro,

que atingiram o valor maximo de 100 (Quadro 8).

POS-GRADUAGAO - AULAS / CURSOS EAD (2024 - %)

PORTAL DO ALUNO (SALA DE AULA EAD)

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Detratores

0

1

1

0

2

0

0

1

0

0

1

0

Neutros

2

33

2

5

8

0

2

1

2

0

10

14

Promotores

106

162

145

123

96

70

121

104

155

98

146

85

NPS

98,15

82,14

97,30

96,09

88,68

100,00

98,37

97,17

98,73

100,00

92,36

85,86

Quadro 8: Avaliagdo do Portal do Aluno utilizado para as aulas das disciplinas da pos-graduagéo
(Discentes da Pos-graduagao 2024 - %)
Fonte: Coleta da CPA 2024

No ultimo item dos formularios de autoavaliagao solicitou-se aos sujeitos que
expressassem suas opinides. A analise das respostas dissertativas recebidas
evidencia uma percepgao amplamente positiva dos alunos em relagao a Faculdade
CENBRAP, destacando a exceléncia do corpo docente, o compromisso da
instituicdo com o ensino e o suporte prestado aos estudantes. Os elogios enfatizam
a qualidade do ensino, a estrutura do curso e a receptividade da equipe académica,
demonstrando que a faculdade tem sido bem-sucedida em criar um ambiente de
aprendizado acolhedor e eficaz. Além disso, a gratiddo expressa por oportunidades,
como bolsas de estudo e a diversidade de metodologias de ensino, reforga o
impacto positivo da instituicao na formagéo dos alunos.

Por outro lado, algumas sugestbes e reclamacgdes pontuais merecem
atencao para aprimorar ainda mais a experiéncia académica. A simplificacdo da
apresentacao da plataforma de ensino e a necessidade de explicacbes mais
objetivas sobre trabalhos académicos sao pontos que podem ser ajustados para
melhorar a comunicacao e acessibilidade das informagdes. Além disso, a sugestao

de cursos de péds-graduagcdo na area de Recursos Humanos acessiveis
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financeiramente indica uma demanda potencial que a faculdade pode considerar.
No geral, a avaliagdo € extremamente positiva, e as sugestdes apresentadas

oferecem oportunidades valiosas para aprimoramento continuo.

3.6.AVALIAGAO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA

A Faculdade CENBRAP tem implantado no Curso de Graduagao
Tecnologica de Gestdo de Recursos Humanos EaD a Extensdo Universitaria
Curricularizada na sua Matriz em formato de Unidade Curricular, ministrada por
professor especifico. Os alunos do curso realizaram atividades extensionistas no
segundo semestre de 2024 junto a distintas empresas e organizagoes.

Ao final da atividade extensionista foi aplicado, de forma voluntaria um
formulario de avaliagdo desta junto a comunidade externa, onde 35 responderam,
e foi realizada uma autoavaliagdo com os alunos, entregue juntamente com o
relatorio da atividade de extenséo.

A autoavaliacdo preenchida pelos alunos teve carater qualitativo, onde os
académicos indicaram os pontos fortes e melhorias da atividade. A maioria dos
pontos positivos destacados nas pesquisas esta relacionada ao fortalecimento de
habilidades e competéncias, a aplicagao pratica dos conhecimentos adquiridos em
sala de aula e ao impacto positivo no desenvolvimento da sociedade. Entre os
pontos de melhorias e dificuldades indicados estao a falta de tempo para realizacao
das atividades.

Os participantes ao avaliar a qualidade e contribuicdo das atividades de
extensao realizadas pelos alunos e professores da Faculdade CENBRAP, em sua

maioria 86,1% atribuiram nota 9 ou 10, e o restante deram nota 8.

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Apresenta-se aqui uma analise sintetizada dos dados por meio dos eixos e
dimensbes investigadas, e a partir desta anadlise fez-se no préximo item uma
proposta de acdes de melhoria.

No Eixo 1: Planejamento e avaliagao institucional, Dimensao 8, embora

nao tenha sido contemplada nos instrumentos de 2024, as atividades relacionadas
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a essa area vem sendo conduzidas de maneira estruturada, incluindo acdes de
sensibilizacdo e divulgacdo dos resultados da Autoavaliagdo, com foco na
assimilagao dessas informacdes pelos envolvidos.

No Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, no qual abrange as
dimensoes 1 e 3. A analise do Eixo 2: Desenvolvimento Institucional revelou uma
percepcao amplamente positiva por parte da equipe técnico-administrativa quanto
a Missao e ao Plano de Desenvolvimento Institucional (Dimensdo 1). Os
resultados apontam um alto nivel de conhecimento e alinhamento dos
colaboradores em relagcdo a identidade institucional, com destaque para a
coeréncia entre as agcdes da Faculdade e seus principios fundamentais. O indice
de NPS maximo em todos os quesitos indica que a missao, visao e valores sio
efetivamente incorporados ao dia a dia da instituigao, fortalecendo sua identidade
e direcionamento estratégico.

Na Dimensdo 3, referente a responsabilidade social, a Faculdade
CENBRAP demonstrou um forte compromisso com a inclusdo e acessibilidade,
sendo amplamente reconhecida pelos colaboradores. A totalidade dos
participantes avaliou de forma positiva as iniciativas voltadas a permanéncia
estudantil por meio de bolsas e descontos, além do impacto social gerado pelas
agdes institucionais na comunidade. A validagdo dessas praticas reforca a
importancia das politicas de responsabilidade social e sua contribuicdo para o
desenvolvimento educacional e social.

Diante dos resultados obtidos neste Eixo, a continuidade das estratégias
adotadas se mostra essencial para a manutencédo do alto nivel de satisfacédo e
engajamento dos envolvidos. Recomenda-se a ampliagao das agdes de divulgagéo
do PDI e das iniciativas de responsabilidade social, de modo a fortalecer a
transparéncia institucional e aumentar a participagdo da comunidade académica e
externa. Essas medidas contribuirdo para a consolidacdo do compromisso da
Faculdade CENBRAP com a exceléncia educacional e a transformagéao social.

No Eixo 3: Politicas académicas, composto pelas Dimensdes 2, 4 e 9. A
analise das avaliagbes revelou um panorama positivo em diversas areas, mas
também identificou algumas oportunidades de melhoria que podem ser

aproveitadas para aprimorar a qualidade do ensino oferecido.
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Na Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao, no
que tange a avaliacdo docente, a maioria dos alunos apresentou avaliagdes
positivas, com NPS variando entre 80% e 90%, o que indica um alto nivel de
satisfacdo com a pratica docente. No entanto, foi observado que algumas areas,
especialmente a comunicagdo com tutores, apresentaram pontuagdes medias,
sugerindo que ajustes precisam ser feitos para melhorar essa interagéo e garantir
uma experiéncia ainda mais satisfatoria para os alunos.

Em relagédo ao ensino a distancia (EaD), as avaliagbes foram extremamente
favoraveis, com 94,5% dos alunos no primeiro semestre e 100% no segundo
semestre de 2024 manifestando satisfagdo com as oportunidades de aprendizagem
oferecidas. Isso demonstra que as disciplinas EaD tém sido bem aceitas, mas ainda
€ possivel realizar ajustes para manter essa tendéncia positiva, garantindo o
engajamento continuo dos alunos.

A tutoria também foi amplamente bem avaliada, com muitas notas altas (9-
10) em ambos os semestres. No entanto, assim como na avaliagdo docente, alguns
aspectos da interacdo entre tutor e discente podem ser melhorados.

O material didatico, incluindo E-books e videoaulas, obteve uma avaliagao
muito positiva, com 89% de aprovagao no primeiro semestre e 95,5% no segundo
semestre. Essa alta avaliacdo sugere que os materiais séo claros e bem
estruturados, sugere-se complementa-lo para manter o nivel de qualidade e
adequar as novas demandas de temas do mercado.

No ambito da pds-graduacao, as avaliagdes do ensino EaD também foram
muito positivas, o que demonstra um alto nivel de satisfagdo dos alunos da poés-
graduagao com as metodologias e ferramentas adotadas.

Observou-se a necessidade de melhorar a divulgacéo das atividades de
extensao, a fim de aumentar a participagao dos alunos nessas atividades. Isso pode
ser alcangado com estratégias mais eficazes de comunicagdo, como campanhas
informativas e maior envolvimento da comunidade académica.

No que diz respeito ao compromisso da turma, observou-se que a maioria
dos alunos foi altamente comprometida, com notas elevadas de assiduidade e
responsabilidade. Esse nivel de compromisso aumentou ainda mais no segundo

semestre, indicando que estratégias de engajamento podem ter gerado efeitos
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positivos. No entanto, ha espacgo para aprimorar a experiéncia de aprendizagem
online.

Por fim, a dimensao 4: comunicagao com a sociedade foi bem avaliada
pela comunidade externa, especialmente no que se refere aos canais de internet.
No entanto, para alcangar um publico mais amplo e diversificado, é importante
considerar a ampliagao e diversificagado dos canais de comunicagéao utilizados.

A analise geral do Eixo 3 aponta para um bom desempenho da instituigéo,
com areas que tém se destacado positivamente, mas também com pontos que
precisam de ajustes para garantir um aprimoramento continuo da qualidade do
ensino e do engajamento dos alunos.

No Eixo 4: Politicas de Gestao as trés dimensbdes 5, 6 e 10, avaliou-se a
dimensao 6: Politicas de Gestao. Esta foi avaliada positivamente pela
comunidade académica, incluindo discentes, docentes/tutores e técnicos-
administrativos. A maioria dos participantes expressou satisfagdo com a escolha e
atuacdo dos representantes nos colegiados, reconhecendo a organizagdo e o
processo como eficientes. A avaliagao foi ainda mais favoravel entre docentes e
técnicos, que demonstraram total aprovacao.

A percepcao sobre o conhecimento e interesse nas pautas dos colegiados
também foi positiva, mas indicou que ha espago para maior engajamento dos
alunos. O monitoramento das ag¢des dos colegiados recebeu uma avaliagado
favoravel, embora alguns discentes tenham sugerido melhorias na transparéncia e
divulgacao das atividades realizadas. Docentes e técnicos também expressaram
alta confianca no processo de monitoramento.

Em relagcdo a colaboragdo dos representantes dos colegiados, todos os
grupos demonstraram reconhecimento pelo esforgo em consultar e criar propostas
que atendem as necessidades da comunidade académica. Apesar da aprovacgao
geral, a avaliagdo aponta para a necessidade de intensificar a comunicagao e o
engajamento dos estudantes, além de aprimorar a transparéncia nas agdes dos
colegiados..

O Eixo 5: Infraestrutura Fisica, Dimensao 7, de mesmo nome, foi
amplamente avaliado de forma positiva por discentes, docentes/tutores e técnicos-
administrativos. A utilizacdo da Plataforma Meet para aulas sincronas foi bem

recebida, com as notas predominantes variando entre 9 e 10, tanto entre os alunos
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quanto entre os docentes/tutores. A avaliagao sobre a disponibilizagao das aulas
gravadas e materiais também apresentou resultados favoraveis, com destaque
para a alta aprovacdo entre os alunos e docentes/tutores, que destacaram a
eficacia desse formato de ensino.

A Biblioteca Virtual, tanto em relagcédo a infraestrutura quanto ao acervo e
facilidade de acesso aos livros, também obteve uma avaliagao positiva. A maioria
dos alunos e docentes atribuiu notas elevadas, evidenciando a qualidade do servigo
oferecido. Além disso, a quantidade de titulos dos livros recomendados foi bem
avaliada, com grande parte dos discentes atribuindo notas altas, e os docentes
avaliando positivamente, com um NPS de 100.

Em relacdo a infraestrutura fisica e tecnoldgica, tanto os colaboradores
quanto os discentes destacaram a qualidade do ambiente de trabalho e a
segurancga das instalagdes. Os técnicos-administrativos avaliaram positivamente a
manutengao, conservagao e limpeza das instalagdes, além da infraestrutura fisica
e tecnoldgica da faculdade. No que se refere a pds-graduagao, os alunos avaliaram
consistentemente o Portal do Aluno com um NPS superior a 90, refletindo a

satisfacdo com a plataforma.

5. ACOES REALIZADAS EM ATENDIMENTO AO PLANO DE MELHORIAS
COM BASE NOS RESULTADOS DE 2023

O Plano de Acao apresentado no Relatério Final do ultimo ciclo
avaliativo foi composto de diversas atividades que foram realizadas ao em ambito
institucional longo do ano de 2024. Neste tdpico apresenta-se as agdes realizadas
em atendimento ao Plano.

Em relacédo ao Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional, uma das
principais acgbdes envolve a ampliacdo da divulgacdo dos resultados da
autoavaliagdo. Para isso, a Comissao Propria de Avaliagdao (CPA) publicou um
artigo sobre os resultados da autoavaliagao da instituicao na revista de Gestao de
RH da IES, com o intuito de adotar novas estratégias de divulgagao e garantir maior
visibilidade para o processo. A CPA também organizou no ano de 2024 o Seminario
da CPA para garantir a apropriacao dos resultados pelos envolvidos, gerando maior

engajamento e apropriagao.
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No Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, destaca-se a ampliagcdo da
divulgacdo das atividades de responsabilidade social, com o objetivo de dar
visibilidade as ac¢des institucionais realizadas. Em apoio a essa fez com os alunos
projetos extensionistas de responsabilidade social, mobilizando toda a comunidade
académica.

Ja no Eixo 3: Politicas Académicas, uma das acbes previstas € o
alinhamento das expectativas dos alunos em relagdo ao curso de Gestdo de
Recursos Humanos EaD. Para tal realizou-se uma pesquisa em 2024/1, em forma
de grupo focal, na qual trouxe insumos para uma comunicagao transparente e uma
melhor relagdo entre a coordenacgao e os alunos.

No Eixo 4: Politicas de Gestao, destaca-se a acdo de capacitacdo de
colaboradores e docentes-tutores, que visa melhorar a formagao e a qualificacéo
dos profissionais da instituicdo. Foram realizados gratuitamente cursos de
capacitagcao e uma pos-graduacao de formacao de professores e tutores no ano de
2024. Essa acéao busca garantir que todos os envolvidos na educacéo a distancia
estejam adequadamente preparados para atender aos alunos.

Por fim, no Eixo 5: Infraestrutura Fisica, destaca-se a ampliacdo da
infraestrutura tecnoldgica para o EaD, que visa proporcionar maior conforto e
qualidade de ensino. A instituicdo criou um portal EaD proprio, que esta em
funcionamento na poés-graduagdo, com o planejamento de ser utilizado também
para a graduagao nos proximos anos. A Faculdade além disso, iniciou em fevereiro
de 2025 a implementacao de solugdes tecnoldgicas de inteligéncia artificial para
atender os processos internos.

Diante da analise apresentada, € possivel afirmar que a direcido da
Faculdade CENBRAP esta comprometida em cumprir as a¢des previstas no plano

de melhorias.

6. PLANO DE AGAO COM BASE NOS RESULTADOS DE 2024

O modelo de Plano de Agao proposto pela CPA da Faculdade CENBRAP foi
adaptado e construido a partir da Metodologia 5W2H, na qual detalha: O que sera

feito (acbes previstas), Por que (justificativa, beneficios), Onde (local,
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departamento), Quando (inicio e término — Tempo/ Cronograma), Por quem
(responsabilidade), Como (etapas), e Quanto custara (custo).

Sendo assim, apresenta-se os itens descritos no tépico analise dos dados,
alocados no Plano de Acédo conforme a estrutura de eixos e dimensdes do INEP
(Quadro 9):
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Quadro 12 - Plano de Melhoria e de Agoes com base na CPA de 2021-2023 e 2024

o
ug - | Onde sera Quando sera - Quanto
2 2 Pontos de | O que sera feito Por que sera feito feito (inicio e Por quem sera Como sera feito custara . =
= o . ~ . feito (justificativa, L feito Situagéo
1] £ Melhoria (Agbes Previstas) | = o . 0s) (local, término — Tempo/ (responsavel) (Etapas) fazer
B departamento) Cronograma) P (custo).
Objetivo:  adotar
Ampliacéo da novas estratégias Inicio em: 30
mpliaga Publicar um artigo | de divulgagéo dos o de marco de Etapa 1: Elaboragéo do
divulgacao | | Comissao 2024 M i
dos com os resu ’fadgs resu tad_os. Prépria de 024. anuscrito; o RS Em
da Autoavaliagdo | Beneficio: a s CPA Etapa 2: Submisséo a
— resultados da - Avaliagao L ! 550,00 | andamento
s Autoavaliacs da Faculdade | ampliagao da Término: 30 de Revista
o o CENBRAP divulgagéo  dos dezembro de
9 Q resultados  da 2026.
= & autoavaliagdo
E g RS
o < . Aumentar o] 1. Planejamento das | 10.000,
] © Realizar ; Departament
o o Ampliagio da | campanhas engajamento da o de campanhas. 2. 00
= T ) ~ ST comunidade ~ .~ | Inicio: Maio de | Coordenagéo Definicdo de formatos | (estimad
© @ divulgacéo institucionais e P Comunicaca . .
> £ dos eventos de académica, o 2025 / CPAe (videos, e-mails, | o para Em
< S, S garantindo que as "~ | Término: Departamento | palestras). 3. | campan
o o resultados da | sensibilizacao inf ~ Coordenacéao ~ andamento
° 5 Autoavaliacs | sobre os informacé6es da de Agosto de de Execucéo das has e
c o autoavaliacdo . 2025 Comunicacao campanhas. 4. | materiai
o . o] resultados da . . Planejament L~
£ &% Autoavaliago sejam mais o Avaliagao dos s de
% 3 ' assimiladas. resultados. divulgag
c 2 o)
o 2 Objetivo:  Gravar
o a G . um video Inicio em: 30
. ravar um video
e} Ampliar apresentando a L de margo de . ~
X . apresentando a : Comissao Etapa 1: Gravacdo do
I} estratégias : CPA para divulga- o 2024. N
d CPA para divulga- Propria de Video;
e lo nos grupos de L CPA s R$ 0,00 Em aberto
...~ | lo nos grupos de Avaliagao o Etapa 2: Edicéo;
sensibilizaca WhatsApp dos Término: 30 de Lo
WhatsApp dos Etapa 3: Distribuicao.
o] alunos alunos dezembro de
Beneficio: 2026.
sensibilizacdo da
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importancia da
autoavaliagao

Objetivo:

Etapa 1: Analisar boas
praticas de
sensibilizagao

adotadas por outras

sensibilizar 0s Salas de IES
Desenvolver atores envolvidos. aula, dos Inicio em: 30 Etapa 2: Selecionar as
Realizagao nova_s_.agc")?s de - . professpres, de margo de melhore.s e planejar as
de acdes de sensibilizagao Bene_f|C|o: maior | copa, area | 2024. melhores  estratégias RS
¢ g
sensibilizaca com alunos, enggjgmepto © deA . . CPA de sensibilizagdo para | 500,00 Em aberto
o e coleta p’rofgssores, participagdo de | convivéncia | Término: 30 de a Faculdade
técnicos- todos nos e dezembro de CENBRAP
administrativos. processos de | coordenagbe | 2026. Etapa 3: éxecutar as
ﬁ:gﬁti\éia;ﬁgf ° s atividades planejadas.

: Etapa 4: avaliar o
resultado das agdes
desenvolvidas.

Realizagao
de agdes que
proporcione Objetivo:
m a proporcionem a Salas de
apropriagao apropriagdo dos aula, dos Inicio em: 30 i .
dos Realizar  agdes | resultados pelos | professores, | de margo de itsr%aento;.em Ff’(l)arnme;?(;
resultados que proporcionem | atores envolvidos. copa, area | 2024, de eventos para RS
pelos atores | a apropriagdo dos de CPA apresentacao das | 60000 Em aberto
envolvidos, resultados pelos | Beneficio: maior | convivéncia | Término: 30 de acoes realizadas pela '
por meio da | atores envolvidos. | engajamento e e dezembro de II§S a partir da CPA
apresentaga gerar sentimento | coordenacde | 2026. )
o) dos de pertencimento s
objetivos e nos envolvidos
acdes da
CPA
GE§2..99 Apoiona Realizar uma | Objetivo: Inicio em: 30
087 o ’8; revisio do pesquisa com a | contribuir para a de margo de CPA Etapa 1: Montar o R$ Em aberto
i.>u_< 8 q g & é Q PDI comunidade elaboracao do CPA 2024. projeto do evento. 750,00
] ¢ académica e | proximo Plano de
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externa na
intencao de
identificar 0s
pontos fortes e de
melhorias da
Faculdade

CENBRAP para
apoiar na revisao
do PDI.

Desenvolvimento
Institucional.

Beneficio: ter a
participacdo dos
atores sociais no
processo de
desenvolvimento
do PDI.

Término: 30 de
dezembro de
2026.

Etapa 2: Montar
material e divulgar o
evento.

Etapa 3: Realizar a
apresentagao do
documento e explicar
sua fungao.

Etapa 4: Coletar
contribuicbes para a
construgao do préximo
PDI.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Reforgar o] 1. Planejamento do
Organizar alinhamento Coordenacio cronograma de R$
workshops e | estratégico entre ehag Inicio: Junho | Coordenagao | workshops. 2. Criagdo | 15.000,
. Académica, . A
Ampliar a | encontros com a | os colaboradores de 2025 /| Académicae de materiais 00
. ~ . Departament ! o Em
divulgagao comunidade e o] PDI, Término: Departamento | explicativos. 3. | (worksh
. . ode NS andamento
do PDI académica para | garantindo al ¢ ~ .~ | Outubro de de Realizagéo de ops e
: ; = omunicaca . = .
explicar os | integragdo  das o 2025 Comunicacdo | workshops. 4. | materiai
principios do PDI. | agbes da Avaliagdo do impacto s)
faculdade. da acéo.
Etapa 1: Divulgar as
acdes e sensibilizar os
alunos, docentes e
técnicos-
Objetivo: divulgar adm|n|strat|~vos sobre
~ - ) as Acbes de
as agdes de Inicio em: 30 CPA .
. ~ . - Responsabilidade
Divulgacéo Ampliar a | responsabilidade de margo de | Departamentos ; ;
X ~ : Todos os Social realizadas pela
das divulgacdo  das | social. 2024. de
. ~ departament L Faculdade CENBRAP R$
atividades de | agdes de Comunicagao e Em aberto
. . . os da e . semestralmente. 1000,00
responsabilid | responsabilidade | Beneficio: dar Término: 30 Marketing e de R
) X . ~ o Faculdade Etapa 2: Divulgar os
ade social social e inclusdo visibilidade  das de dezembro Recursos .
~ resultados dos projetos
agdes de 2026. Humanos

institucionais

de Responsabilidade
Social.

Etapa 3: Divulgacgéo de
relatos de experiéncias
de comunidades que
receberam acbes de
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responsabilidade

social realizadas pela
Faculdade CENBRAP.
Etapa 4: Emissédo do

Selo de instituicao
socialmente
responsavel junto a
ABMES.

Etapa 5: Divulgar os
resultados das agdes
de responsabilidade
social entre a
comunidade

académica e externa.

Ampliar a

Objetivo: Ampliar
a divulgagédo das
iniciativas

estudantes

nota do curso.

divulgagao A.mpllarﬂ 2 | institucionais nos Inicio em: 30
das divulgacdo  das ) Departament A
. o seus canais de de margo de | Departamentos | Etapa 1: Criar posts e
atividades e | atividades e S ode ;.
cventos eventos comunicacao Comunicacs 2024. de noticias
institucionais | institucionais Nnos institucionais oe ¢ Comunicacdo e | Etapa 2: Aprovagdo da | R$ 0,00 | Em aberto
) Beneficio: Maior . Término: 30 de Marketing Diretoria
nos seus | seus canais de . marketing ) C
. S conhecimento da dezembro de Etapa 3: Publicagéo
canais de | comunicagao i
.. A sociedade sobre 2026.
comunicagao | institucionais as atividades e
institucionais
eventos da
Faculdade.
Divulgacao Objetivo;
Y 0 8|52 conceto Possibilitar  a o
o R o Curso no melhor Inicio em: 30
OB | 2 § |Exame : ~ de margo de Etapa 1: Divulgacao
50| £ < . Ampliar 0 | compreensédo do .
== S ® X | Nacional de . : ~ | 2024. ~ do Conceito do Curso
OE | oW conhecimento do | corpo discente | Coordenacéo Coordenacgao de R$
o o .. @ ¢ | Desempenho . e do ENADE nas Em aberto
..o | N.E conceito do curso | sobre o ENADE. de Curso e Curso o 1000,00
Og| o2 |de Término: 30 de redes sociais
00 | & ® no ENADE
X< & W o | Estudantes Beneficio: dezembro de
w $ © 2 | (ENADE) L 2024.
ESa | Publicizagédo da
£ & o |junto aos
O on




pessoas.

Melhorar a | Implementar Aumentar a | Coordenacgéo | Inicio: Julho de | Coordenacao de | 1. Pesquisa sobre R$ 0,00 | Em aberto
comunicagao | estratégias de | interagdo e a de EaD, 2025 /| EaD e Suporte | estratégias de
com tutores e | feedback continuo | satisfacao dos Suporte Término: Técnico feedback. 2.
a interacdo | entre tutores e | alunos com a Técnico Dezembro de Implementacéo. 3.
tutor- alunos. tutoria, garantindo 2026 Treinamento de
discente um melhor tutores e alunos. 4.
desempenho Acompanhamento.
académico.
Objetivo:  Alinhar
Realizar um as  expectativas Etapa 1: Realizar uma
. dos alunos com - . pesquisa com os
alinhamento = Inicio em: 30
das Alinhar as rc(;alagao ao curso de marco de alunos spbre as
expectativas | expectativas dos RH EAD. ~ | 2024. ~ expectatwla s destes
dos  alunos | alunos com Coordenacao Coordenacao de | com relagdo ao curso. R$ Finalizado
~ ~ Beneficio: de Curso . Curso Etapa 2: Levar o 300,00
com relacdo | relagdo ao curso . Término: 30 de
Estabelecimento . resultado desta
ao curso de | GRH EAD. ~ junho de
GRH EAD de uma relacdo de 2024. conversa para o NDE
) confianga  entre e Colegiado para
alunos e analise e discusséo.
coordenacao.
Objetivo:  Avaliar
S 0s meios de
O comunicagao .
S .
L0 . mais utilizados Inicio em: 30 | Diretoria Geral, Eta_pa 1: Aval|_ar 0s
€TZ Avaliar  os meios de comunicagao
58 i . ; pelos alunos. Departament | de margco de CPA, . i
€3 meios de | Avaliar os meios o de 2024 coordenacéo do | Mais utilizados pelos
3% comunicagédo | de comunicagio . S : ¢ alunos. R$
-3 . . o Beneficio: Ter | Comunicaca Departamento ) : Em aberto
& mais mais utilizados : o Etapa 2: Planejar | 400,00
© . conhecimento do oe Término: 30 de
o utilizados pelos alunos. . . o novas formas de
© £ clos alunos melhor meio de marketing de dezembro | Comunicacao e comunicacso com
28 |P : comunicacdo que de 2026. Marketing ¢
o S ) base nos resultados
E atingira o maior
o numero de
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Objetivo: Divulgar
0s servigos de
atendimento

Inicio em: 30

Etapa 1: Elaboragao de

2]
o2
H:
O 0
=7 Divulgar os | Divulgar os | . Departament | de margo de os textos para os posts
g a servigos de servigos de discente po de 2024 ’ Departamento Etapa 2'p Revisgo e
S : : disponiveis. N ' de o
& atendimento | atendimento Comunicaca Comunicacio e | COrMesao R$0,00 Em aberto
3 g discente discente B . . oe Término: 30 de G Etapa 3: Criacdo de
5 : . : . eneficio: ampliar . marketing :
g 2 disponivel disponivel . marketing dezembro de design
Q5 o conhecimento 2026 Etapa 4: publicagdo
g 2 sobre os servicos . pasp ¢
Q) . e .
z disponiveis.
< Objetivo: Realizar
o 2 a  Capacitagao
2 (%]
0 P dos Etapa 1:Elaboragéo do
o colaboradores, L )
o © . Inicio em: 30 Projeto.
() ° Capacitar os Realizar a | docentes-tutores de margo de Etapa 2: Montar sala
° @ Colaborador Capacitacdo dos | da Faculdade 2024 do curso.
& fﬁ os colaboradores, CENBRAP RH ) RH Etapa 3_' Gravacio e R$ Em
:‘% n_? Do,centes- docentes-tutores Término: 30 de edipéo dés Aulasg 1000,00 | andamento
° ” da Faculdade | Beneficio: ter ) ¢ .
a o) tutores CENBRAP dezembro de Etapa 4:
- o : colaboradores, 2026 Disponibilizagdo para
g o docentes-tutores ) ub?ico-alvo ¢ P
X o da Faculdade P
- £ CENBRAP
o capacitados
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Objetivo:
Divulgagéao
procedimentos
relacionados a

dos

kel Divulgacgao questdes Inicio em: 30 Etapa 1:Divulgacéo
O dos Divulgagdo dos | académicas para de margo de T
= procediment | procedimentos 0S cursos na 2024 Coordenacéao dos R Iprocedlmentos
B 0s relacionados a | modalidade a Coordenagao . Académica e académicos R$ 0,00 Em
= . ~ e Académica . o Etapa 2: Divulgacao ’ andamento
© relacionados | questdes distancia. Término: 30 de Pedagdgica .
° ~ N dos manuais.
o a questdes | académicas. dezembro de
L‘g académicas. Beneficios: 2026.
8 atender
o adequadamente o
k) discente nos
e cursos em EaD.
N
s
E’) . ~
o Melhorar 1. divulgacédo do
1%} divulgacéo Divulgar o sistema | Garantir maior . sistema de
= da de transparéncia | engajamento e Inicio:  Agosto transparéncia 2
p transparénci | online com a | participagdo dos Coordenaggo | de 2025 / Coordenagao Divulgagéao r;o ortai
S P s P pag Administrativ | Término: Administrativa e gag P R$ 0,00 | Em aberto
a das | publicacdo  das | alunos nas do aluno plataformas
£ L . . a, Tl Dezembro de TI .
a atividades atividades dos | atividades 2025 existentes. 3.
dos colegiados. institucionais. Monitoramento e
colegiados ajustes.
.2 Inicio em: 30
© ® g | Abertura de e de margo de i
§ 2§ | rovas tumas | averuraconovas | SO0 e o s e | RS
23] % com Bolsa | turmas com Bolsa com Bolsa Total Direcao Direcao ara bolsas inte raig 10.000, Em aberto
g g2 |Total Total CENBRAP | Z¥ 202 Término: 30 de P 9 00
5 @' | CENBRAP dezembro de
2 2026.
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Eixo 5:
Infraestrutura

Cicina

Dimenséo 7:
Infraestrutura Fisica

Ampliagéao
da
infraestrutura
Tecnolodgica
para o EaD

Melhorar a
infraestrutura

tecnolégica para

o EaD

Objetivo: Melhorar
a infraestrutura
tecnoldgica para o
EaD.

Beneficio:
conforto e
qualidade de
ensino.

NEAD
Tl

Inicio em: 30
de margo de
2024.

Término: 30 de
dezembro de
2026.

Coordenacéao
Administrativa e
Financeira

Etapa 1: trazer novas
solugdes tecnologicas
para 0s cursos em
EAD

R$
85.000,

Em
andamento

Quadro 13 - Plano de Melhoria e de Agbes com base na CPA de 2024

Fonte: CPA, 2024
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7. CONCLUSAO

O presente relatério forneceu uma andlise detalhada dos dados coletados
ao longo do processo de avaliagao institucional de 2024, com base nas diferentes
dimensdes e eixos investigados. Através desta analise, foi possivel identificar areas
de grande sucesso, como o alinhamento da missao institucional com as praticas da
faculdade, o impacto positivo das politicas de responsabilidade social e a qualidade
do ensino a distancia, tanto na graduagéao quanto na pds-graduagéo. A satisfagédo
expressa pela comunidade académica, incluindo alunos, docentes/tutores e
técnicos-administrativos, reflete o compromisso da instituicio com a exceléncia
educacional.

Entretanto, a analise também revelou areas que necessitam de atencao para
o aprimoramento continuo da qualidade académica e institucional, estas foram
convertidas em agdes. Sendo assim, o proximo passo sera a implementagao do
plano de acao proposto. A continuidade das boas praticas ja existentes e o reforgo
nas areas que necessitam de ajustes contribuirdo para o fortalecimento continuo
da missao institucional, a melhoria da experiéncia académica e a promog¢ao de um
ambiente educacional ainda mais inclusivo e transparente.

Essas acoes visam consolidar a posicao da Faculdade CENBRAP como uma
instituicao de referéncia em educacao superior, comprometida com a formacao de

profissionais qualificados e com a transformacéo social por meio da educacao.
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AVALIAGAO INSTITUCIONAL

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DAS AGOES DE EXTENSAO
UNIVERSITARIA PELA COMUNIDADE RECEPTORA

Prezado(a),

O mercado de trabalho atual requer um profissional competente e atualizado
e a qualidade desse profissional estd ligada a sua formagdo. A Faculdade
CENBRAP, com o objetivo de garantir a melhoria continua de seus servigos
desenvolve, por meio da Comissao Prépria de Avaliagdo o processo de
Autoavaliagao Institucional.

E muito importante para nds que vocé expresse criteriosamente sua opinio,
avaliando nossa IES, de modo em geral, para que possamos melhorar cada vez
mais.

Vocé respondera a um questionario, nele devera marcar as questdes
fechadas, isto €, aquelas de multipla escolha (de 1 até 10). Qualquer comentario
ou sugestao podera ser redigido nos espagos proprios para isso.

Estamos certos de que podemos contar com sua colaboracao!

Comissao Proépria de Avaliagao

QUESTIONARIO

1. Como vocé avalia a qualidade e a contribuicdo das atividades realizadas

pela Faculdade CENBRAP para a vida pessoal e profissional dos alunos?
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1 2 3 4 ) 3] 7 8 g 10

O O O O O O O O O O

2. Qual o seu tem interesse em participar de novas atividades como essa no

futuro?

1 2 3 4 5 B 7 8 o 10

O O O O O O o0 O O O

3. Deixe aqui sugestdes, criticas e comentarios sobre as atividades realizadas:

Sua opiniao é muito importante para nés!

Comissao Prépria de Avaliagao
Faculdade CENBRAP
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AVALIAGAO DAS AGOES DE EXTENSAO UNIVERSITARIA PELOS
DISCENTES

1. Como vocé avalia a qualidade e a contribuicdo das atividades de extensao
universitaria realizadas pelo seu grupo neste semestre para a sua vida

pessoal e profissional?

1 2 3 4 ) b 7 8 o 10

O O O O O O O O O O
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AVALIAGAO INSTITUCIONAL

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DOS ALUNOS DA GRADUAGAO

Prezado(a),

O mercado de trabalho atual requer um profissional competente e atualizado
e a qualidade desse profissional esta ligada a sua formagdo. A Faculdade
CENBRAP, com o objetivo de garantir a melhoria continua de seus servigos
desenvolve, por meio da Comissdo Prépria de Avaliacdo o processo de
Autoavaliagao Institucional.

E muito importante para nds que vocé expresse criteriosamente sua opinido,
avaliando nossa IES, de modo em geral, para que possamos melhorar cada vez
mais.

Vocé respondera a um questionario, nele devera marcar as questdes
fechadas, isto &, aquelas de multipla escolha (de 1 até 10). Qualquer comentario
ou sugestao podera ser redigido nos espagos proprios para isso.

Estamos certos de que podemos contar com sua colaboracao!

Comissao Proépria de Avaliagao

QUESTIONARIO

DIMENSAO 1: MISSAO INSTITUCIONAL

1. As agdes praticadas pela FACULDADE CENBRAP favorecem a
indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensao

2. Coeréncia entre as agdes praticadas pela FACULDADE CENBRAP e sua
missao institucional?

3. Como vocé caracteriza a formulagado dos objetivos e das finalidades da
FACULDADE CENBRAP?
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4. Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da FACULDADE CENBRAP?

5. Conhecimento e divulgagdo da Missdo, da Visdo e dos Valores da
FACULDADE CENBRAP

DIMENSAO 2: COORDENADOR DE CURSO

6. A Coordenacao de Curso esta disponivel, € exercida com firmeza e bom
senso, € encaminha solugdes para os problemas surgidos no Curso.

7. Relacionamento, comunicacao formal com os discentes, e dedicagao do
coordenador do curso no desenvolvimento e a qualidade do curso

DIMENSAO 2: SOBRE O CURSO

8. Atividades de pratica profissional ou académica oferecidas pelo Curso

9. Conhecimento e divulgacao do conceito do Curso no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE)

10.Conhecimento e divulgacao do Projeto Pedagdgico do Curso

11.0 curso corresponde as suas expectativas

DIMENSAO~ 2: DESEMPENHO DOCENTE E DISCIPLINAS DO CURSO -
CONCEPCAO DE EDUCACAO E CURRICULO NO PROCESSO DE ENSINO
E APRENDIZAGEM

12.A bibliografia indicada no Plano da disciplina disponivel nas bibliotecas
da Faculdade CENBRAP

13.A totalidade dos conteudos descritos no plano de ensino e carga horaria
prevista para a disciplina € cumprida adequadamente

14. Apresentagao do plano de ensino da disciplina no inicio do Semestre

15. As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na disciplina tém
relagdo com os conteudos apreendidos em sala de aula

16.Bom relacionamento do docente com os discentes e abertura do
professor para o esclarecimento de duvidas

17.Como vocé considera a sua aprendizagem decorrente desta disciplina

18.Compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem com o conteudo
trabalhado

19.0 docente apresenta dominio do conteudo e esta atualizado

20.Pontualidade e assiduidade do docente em suas funcgdes

DIMENSAO 2: PESQUISA E EXTENSAO

21.Divulgagao das atividades de extensao realizadas pela FACULDADE
CENBRAP (Eventos virtuais e Webinarios realizados)

22. As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade
académica e local

23.Caracterize sua participacao nas atividades de extensao oferecidas pela
FACULDADE CENBRAP (Eventos virtuais e Webinarios realizados)

DIMENSAO 2: SOBRE O COMPROMISSO DA TURMA
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24.Assiduidade, comprometimento, interesse, envolvimento e
responsabilidade da turma com a aprendizagem nas disciplinas e sua
participagcédo nas aulas

25. Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das
atividades relacionadas as disciplinas

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

26.A politica institucional favorece a inclusdo e acessibilidade de pessoas
portadoras de necessidades especiais

27. As Acgdes de Responsabilidade Social realizadas pela Faculdade
CENBRAP possuem impacto efetivo na comunidade

28. As politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a inclusao
e permanéncia de discentes em situagdo econdmica desfavorecida na
FACULDADE CENBRAP

DIMENSAO 4: A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

29.A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas
pela FACULDADE CENBRAP

30. Qualidade e Eficiéncia do sistema interno de divulgagdo das
informacées da FACULDADE CENBRAP

31. Os meios de comunicagdo utilizados pela FACULDADE CENBRAP
alcangam a comunidade académica e externa

32. Funcionamento da ouvidoria da Faculdade CENBRAP seguindo os
padroes de qualidade claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e
infraestrutura adequados

33.Avalie as estratégias e canais de comunicacao utilizados pela Faculdade
CENBRAP com a comunidade académica e externa no periodo da
Pandemia

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

34.0 numero de técnico-administrativos ¢é suficiente para atender
satisfatoriamente a FACULDADE CENBRAP

35.0s técnico-administrativos desempenham suas tarefas com
responsabilidade e atendem com cortesia

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
36.A Diretoria demonstra interesse pelas reivindicagdes e agem no sentido
de atendé-las
37.Conhecimento, divulgacao e facilidade de acesso dos procedimentos
relacionados as questdes académicas da FACULDADE CENBRAP

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA
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38.Como vocé avalia a utilizagdo da Plataforma Zoom para as aulas
remotas?

39.Como vocé avalia o formato de disponibilizacdo das aulas gravadas,
materiais e exercicios das disciplinas?

40.Como vocé avalia a Biblioteca Virtual quanto a Infraestrutura, Acervo e
facilidade de acesso aos livros?

41. Numero de titulos dos livros basicos, complementares e periddicos
recomendados nas unidades curriculares disponiveis na biblioteca virtual

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

42.Importancia e iniciativa desse sistema continuo de avaliacdo das agdes
da Faculdade

43.Iniciativa de divulgacdo a comunidade académica do resultado deste
processo avaliativo

DIMENSAO 9: ATENDIMENTO AO DISCENTE

44 .Canais de Comunicacdo, Atendimento e Qualidade das informacdes
transmitidas pela Coordenacao e Secretaria Académica

45.Canais de Comunicacgao e Atendimento relacionados a Coordenagao de
Estagio

46.Canais de Comunicacao e Atendimento do Nucleo de Atendiemnto ao
Docente e Discente (Projeto de Desenvolvimento Profissional e
Acompanhamento Psicopedagogico);

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

47.Como vocé avalia a seguranga transmitida pela Faculdade CENBRAP
quanto sua sustentabilidade financeira.
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AVALIAGAO INSTITUCIONAL

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DOS DOCENTES DA GRADUAGAO

Prezado(a),

O mercado de trabalho atual requer um profissional competente e atualizado
e a qualidade desse profissional esta ligada a sua formagdo. A Faculdade
CENBRAP, com o objetivo de garantir a melhoria continua de seus servigos
desenvolve, por meio da Comissdo Prépria de Avaliacdo o processo de
Autoavaliagao Institucional.

E muito importante para nds que vocé expresse criteriosamente sua opinido,
avaliando nossa IES, de modo em geral, para que possamos melhorar cada vez
mais.

Vocé respondera a um questionario, nele devera marcar as questdes
fechadas, isto &, aquelas de multipla escolha (de 1 até 10). Qualquer comentario
ou sugestao podera ser redigido nos espagos proprios para isso.

Estamos certos de que podemos contar com sua colaboracao!

Comissao Proépria de Avaliagao

QUESTIONARIO

DIMENSAO 1: MISSAO INSTITUCIONAL

1. As agdes praticadas pela FACULDADE CENBRAP favorecem a
indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensao

2. Coeréncia entre as agdes praticadas pela FACULDADE CENBRAP e sua
missao institucional?

3. Como vocé caracteriza a formulagado dos objetivos e das finalidades da
FACULDADE CENBRAP?
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4. Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da FACULDADE CENBRAP?

5. Conhecimento e divulgagdo da Missdo, da Visdo e dos Valores da
FACULDADE CENBRAP

DIMENSAO 2: COORDENADOR DE CURSO

6. A Coordenacédo de Curso € exercida com firmeza e bom senso e
encaminha solugdes para os problemas surgidos no Curso garantindo o
desenvolvimento e a qualidade do curso

7. Disponibilidade do Coordenador no atendimento ao professor

8. Relacionamento e comunicacao formal do coordenador com os docentes

DIMENSAO 2: SOBRE O CURSO

9. Condigbes para atividades de pratica profissional ou académica
oferecidas pelo Curso

10.Conhecimento e divulgagao do conceito do Curso no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE) para suas turmas

11.Conhecimento e divulgacdo do Projeto Pedagogico do Curso para suas
turmas

12.Suas expectativas quanto a perspectiva de crescimento do curso

DIMENSAO 2: PESQUISA E EXTENSAO

13.As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade
académica e local

14.Caracterize sua participagao nas atividades de extensao oferecidas pela
FACULDADE CENBRAP (Eventos virtuais e Webinarios realizados)

15.Divulgacao das atividades de extensao realizadas pela FACULDADE
CENBRAP (Eventos virtuais e Webinarios realizados)

DIMENSAO 2: SOBRE O COMPROMISSO DA TURMA

16.Como vocé avalia a assiduidade, comprometimento, interesse,
envolvimento e responsabilidade com a aprendizagem dos alunos das
suas turmas nas disciplinas que ministra aulas

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

17.A politica institucional favorece a inclusdo e acessibilidade de pessoas
portadoras de necessidades especiais

18.As Acbes de Responsabilidade Social realizadas pela Faculdade
CENBRAP possuem impacto efetivo na comunidade

19.As politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a inclusao
e permanéncia de discentes em situagao econémica desfavorecida na
FACULDADE CENBRAP

82



DIMENSAO 4: A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

20.A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas
pela FACULDADE CENBRAP

21.Funcionamento da ouvidoria da Faculdade CENBRAP seguindo os
padroes de qualidade claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e
infraestrutura adequados

22.0s meios de comunicagédo utilizados pela FACULDADE CENBRAP
alcangcam a comunidade académica e externa

23.Qualidade e Eficiéncia do sistema interno de divulgacéo das informacdes
da FACULDADE CENBRAP

24.Avalie as estratégias e canais de comunicagao utilizados pela Faculdade
CENBRAP com a comunidade académica e externa, e principalmente
com os professores no periodo da Pandemia

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

25.A FACULDADE CENBRAP possibilita e incentiva o crescimento
profissional dos colaboradores e professores

26.As condigbes de trabalho oferecidas pela FACULDADE CENBRAP sé&o
adequadas

27.0 numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente a
FACULDADE CENBRAP

28.0 numero de técnico-administrativos € suficiente para atender
satisfatoriamente a FACULDADE CENBRAP

29.0s colaboradores e professores recebem apoio para a sua qualificagcao

30. Os critérios para a Progressédo Funcional (Plano de Carreira) sao claros
e efetivos

31.0s técnico-administrativos desempenham suas tarefas com
responsabilidade e atendem com cortesia

32.Avalie as iniciativas de capacitacdo e acompanhamento docente
realizadas pela Faculdade CENBRAP com o intuito de preparar e auxiliar
os professores na realizacao das aulas remotas no periodo da Pandemia

DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO INSTITUCIONAL

33.A Diretoria demonstra interesse pelas reivindicagdes e agem no sentido
de atendé-las

34.Conhecimento e divulgagdo do organograma administrativo da
FACULDADE CENBRAP

35.Conhecimento, divulgacao e facilidade de acesso dos procedimentos
relacionados as questdes académicas da FACULDADE CENBRAP

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA
36.Como vocé avalia a utilizacdo da Plataforma Meet para as aulas
Sincronas?

37.Como vocé avalia o formato utilizado para disponibilizacdo das aulas
gravadas, materiais e exercicios das disciplinas?
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38.Como vocé avalia a Biblioteca Virtual quanto a Infraestrutura, Acervo e
facilidade de acesso aos livros?

39.Numero de titulos dos livros basicos, complementares e periddicos
recomendados nas unidades curriculares disponiveis na biblioteca virtual

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO
40.Importancia e iniciativa desse sistema continuo de avaliacdo das agdes
da Faculdade
41.Iniciativa de divulgacdo a comunidade académica do resultado deste
processo avaliativo

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

1. Como vocé avalia a seguranca transmitida pela Faculdade CENBRAP
quanto sua sustentabilidade financeira.
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AVALIAGAO INSTITUCIONAL

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DOS COLABORADORES

Prezado(a),

O mercado de trabalho atual requer um profissional competente e atualizado
e a qualidade desse profissional esta ligada a sua formagdo. A Faculdade
CENBRAP, com o objetivo de garantir a melhoria continua de seus servigos
desenvolve, por meio da Comissdo Prépria de Avaliacdo o processo de
Autoavaliagao Institucional.

E muito importante para nds que vocé expresse criteriosamente sua opinido,
avaliando nossa IES, de modo em geral, para que possamos melhorar cada vez
mais.

Vocé respondera a um questionario, nele devera marcar as questdes
fechadas, isto &, aquelas de multipla escolha (de 1 até 10). Qualquer comentario
ou sugestao podera ser redigido nos espagos proprios para isso.

Estamos certos de que podemos contar com sua colaboracao!

Comissao Proépria de Avaliagao

QUESTIONARIO
DIMENSAO 1: MISSAO INSTITUCIONAL

1. As acgdes praticadas pela FACULDADE CENBRAP favorecem a
indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extenséao

2. Coeréncia entre as acgoes praticadas pela FACULDADE CENBRAP e sua
missao institucional?

3. Como vocé caracteriza a formulagao dos objetivos e das finalidades da
FACULDADE CENBRAP?
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4. Conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da FACULDADE CENBRAP?

5. Conhecimento e divulgagdo da Missdo, da Visdo e dos Valores da
FACULDADE CENBRAP

DIMENSAO 2: PESQUISA E EXTENSAO

6. As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade
académica e local

7. Caracterize sua participagcao nas atividades de extensao oferecidas pela
FACULDADE CENBRAP (Eventos virtuais e Webinarios realizados)

8. Divulgacdo das atividades de extensdo realizadas pela FACULDADE
CENBRAP (Eventos virtuais e Webinarios realizados)

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

9. A politica institucional favorece a inclusdo e acessibilidade de pessoas
portadoras de necessidades especiais

10.As Acbes de Responsabilidade Social realizadas pela Faculdade
CENBRAP possuem impacto efetivo na comunidade

11.As politicas institucionais (de bolsas e descontos) favorecem a inclusao
e permanéncia de discentes em situagdo econdmica desfavorecida na
FACULDADE CENBRAP

DIMENSAO 4: A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

12.A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas
pela FACULDADE CENBRAP

13.Funcionamento da ouvidoria da Faculdade CENBRAP seguindo os
padroes de qualidade claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e
infraestrutura adequados

14.0s meios de comunicagao utilizados pela FACULDADE CENBRAP
alcangam a comunidade académica e externa

15. Qualidade e Eficiéncia do sistema interno de divulgagao das informacgdes
da FACULDADE CENBRAP

16.Avalie as estratégias e canais de comunicagao utilizados pela Faculdade
CENBRAP com a comunidade académica e externa, e principalmente
com os professores no periodo da Pandemia

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

17.A  FACULDADE CENBRAP possibilita e incentiva o crescimento
profissional dos colaboradores e professores

18.As condigbes de trabalho oferecidas pela FACULDADE CENBRAP séao
adequadas

19.0 numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente a
FACULDADE CENBRAP
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20.0 numero de técnico-administrativos é suficiente para atender
satisfatoriamente a FACULDADE CENBRAP

21.0s colaboradores e professores recebem apoio para a sua qualificagao

22.0s critérios para a Progressao Funcional (Plano de Carreira) sao claros
e efetivos

23.0s técnico-administrativos desempenham suas tarefas com
responsabilidade e atendem com cortesia

DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO INSTITUCIONAL

24.A Diretoria demonstra interesse pelas reivindicagdes e agem no sentido
de atendé-las

25.Conhecimento e divulgagdo do organograma administrativo da
FACULDADE CENBRAP

26.Conhecimento, divulgacao e facilidade de acesso dos procedimentos
relacionados as questdes académicas da FACULDADE CENBRAP

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

27.Condicbes dadas pela instituicdo para o trabalho

28.A manutengao, conservacao e limpeza das instalagdes fisicas (estagdes
de trabalho, banheiros, corredores etc) sdo adequadas e seguras.

29.Avalie a Infraestrutura fisica e tecnoldgica da Faculdade

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO
30.Importancia e iniciativa desse sistema continuo de avaliagao das agdes
da Faculdade
31.Iniciativa de divulgacdo a comunidade académica do resultado deste
processo avaliativo

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

1. Como vocé avalia a seguranca transmitida pela Faculdade CENBRAP
quanto sua sustentabilidade financeira.
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AVALIAGAO INSTITUCIONAL

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA COMUNIDADE EXTERNA

Prezado(a),

O mercado de trabalho atual requer um profissional competente e atualizado
e a qualidade desse profissional esta ligada a sua formagdo. A Faculdade
CENBRAP, com o objetivo de garantir a melhoria continua de seus servigos
desenvolve, por meio da Comissdo Prépria de Avaliacdo o processo de
Autoavaliagao Institucional.

E muito importante para nds que vocé expresse criteriosamente sua opinido,
avaliando nossa IES, de modo em geral, para que possamos melhorar cada vez
mais.

Vocé respondera a um questionario, nele devera marcar as questdes
fechadas, isto &, aquelas de multipla escolha (de 1 até 10). Qualquer comentario
ou sugestao podera ser redigido nos espagos proprios para isso.

Estamos certos de que podemos contar com sua colaboracao!

Comissao Proépria de Avaliagao

QUESTIONARIO

1. Qual é o seu municipio (residéncia):

Goiania / Outro:
2. Qual é a sua idade?

16 a 25 anos / 26 a 35 anos / 36 a 50 anos / Acima de 51 anos
3. Qual é o seu grau de escolaridade?

Fundamental incompleto

Fundamental completo

Ensino Médio Incompleto

Ensino Médio Completo
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Superior Incompleto
Superior Completo
Poés-graduagao

4. Qual é a sua atividade principal?
Empregador/Empresario
Trabalhador regular remunerado
Trabalhos eventuais remunerados
Desempregado
Aposentado
Estagiario
Estudante

5. Qual a principal atividade que vocé ja realizou na Faculdade CENBRAP?
Cursos
Participacdo de Eventos
Outro:

6. Como vocé ficou sabendo das atividades realizadas pela Faculdade
CENBRAP?
Radio
Internet
Outdoor
Banners
Indicagao de outras pessoas
Outro:

AVALIE OS ITENS QUE SERAO APRESENTADOS A SEGUIR

7. Como vocé avalia as formas de comunicagao da Faculdade CENBRAP
com a sociedade?

8. Como vocé avalia a interagdo da Faculdade CENBRAP com a
comunidade nadrea cultural e artistica?

9. Como vocé avalia as agdes da Faculdade CENBRAP em relagao a sua
responsabilidade social?

10.Vocé ja participou de alguma acéo de extensao ou cultura na Faculdade
CENBRAP? Sim/ Nao

11.Qual foi a agcao de extensdo ou cultural mais relevante que vocé
participou na Faculdade CENBRAP?
Cursos
Eventos
Projetos
Consultorias
Palestras
Congressos
Atividades Culturais
Outro:

12.Faca suas criticas e sugestdes para a Faculdade CENBRAP
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AVALIAGAO INSTITUCIONAL
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DOS EGRESSOS DA GRADUAGAO

Prezado(a),

O mercado de trabalho atual requer um profissional competente e atualizado
e a qualidade desse profissional esta ligada a sua formacdo. A Faculdade
CENBRAP, com o objetivo de garantir a melhoria continua de seus servigos
desenvolve, por meio da Comissdo Prépria de Avaliacdo o processo de
Autoavaliagao Institucional.

E muito importante para nds que vocé expresse criteriosamente sua opinido,
avaliando nossa IES, de modo em geral, para que possamos melhorar cada vez
mais.

Vocé respondera a um questionario, nele devera marcar as questdes
fechadas, isto &, aquelas de multipla escolha (de 1 até 10). Qualquer comentario
ou sugestao podera ser redigido nos espagos proprios para isso.

Estamos certos de que podemos contar com sua colaboracao!

Comissao Proépria de Avaliagao

QUESTIONARIO
1. Vocé concorda em participar da pesquisa piloto e esta ciente dos
termos de consentimento livre e esclarecido?
Sim
Nao
2. Sexo:
Feminino
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Masculino
Cisgénero
Transgénero
Transexual
Outro:

3. Curso concluido na Faculdade CENBRAP
Poés-Graduacéao
Gestao De Recursos Humanos

4. Qual é a sua idade
18 a 25

26 a 35

36 a 45

46 a 55

Acima de 56 anos

5. Qual é a sua cor ou etnia?
Preta

Parda

Indigena

Branca

Amarela

6. Qual a sua nacionalidade?
Brasileiro(a)
Estrangeiro(a)

7 Quantas pessoas dependem economicamente de vocé?
0

1

2

3

4

5 ou mais

8. Em qual turno/modalidade o seu curso foi realizado?
Matutino

Noturno

EaD

9. Apds a conclusdo do seu curso na Faculdade CENBRAP, vocé
continuou seus estudos?

Iniciei um curso técnico.

Iniciei outro curso de graduacéo na Faculdade CENBRAP.

Iniciei outro curso de graduagao em outra instituigao.

Iniciei uma pos-graduacdo Lato Sensu na Faculdade CENBRAP
(Especializacao).
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Iniciei uma poés-graduagdo Lato Sensu em outra instituicdo
(Especializagao).

Iniciei uma poés-graduagao Stricto Sensu (Mestrado ou Doutorado).

Iniciei um curso preparatoério para o Exame da OAB.

Iniciei um curso preparatério para concursos.

N&o continuei meus estudos.

10. Durante a realizagdo do seu curso na Faculdade CENBRAP, qual
situacao melhor descreve a situagao laboral?

N&o Trabalhei

Trabalhei na area de formacgao na condi¢ao de estagio ndo-obrigatério
Trabalhei na condicdo de estagio ndo-obrigatdrio

Trabalhei na area de formagao com vinvulo CLT

Trabalhei na area de formacgéo durante parte do curso com vinvulo CLT
Trabalhei em outra area, sem relagédo com a area de formacéao

Trabalhei com vinculo CLT e fiz estagio

Trabalhei informalmente sem CLT

11.  Vocé realizou o curso com a intencao de trabalhar na area?

Sim

Nao, ja possuia emprego em outra area

Nao, minha intencdo é obter uma formacao para estar habilitado para a
realizagado de concursos publicos

Nao, ja estou aposentado

Outro:

12.  Avalie o quanto a sua formagao na Faculdade CENBRAP contribuiu
para o seu desenvolvimento em relagao aos aspectos listados.
Dominio de producao de texto

Dominio de conhecimento técnico na area de formacgao

Postura ética, responsavel e comprometida

Capacidade de analise critica

Capacidade criativa

Habilidade de trabalhar em equipe

Desenvolvimento do seu senso de solidariedade e compromisso social
Desenvolvimento do seu engajamento politico

Subsidio relevante para o seu exercicio profissional.

Crescimento pessoal e desenvolvimento cultural.

13. Avalie o seu curso na Faculdade CENBRAP em relagcdo aos
aspectos listados.

A adaptacao das condi¢cdes para realizagado das atividades do curso, caso
tenha alguma necessidade especial.

O nivel de conhecimento do corpo docente do seu curso na Faculdade
CENBRAP

A adequacdo dos recursos didatico-pedagogicos disponiveis para o
desenvolvimento das atividades/aulas do curso.

A adequacdo do espago fisico e laboratérios disponiveis para o
desenvolvimento das atividades/aulas do curso.
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Bibliografia especifica do curso atualizada e disponivel na biblioteca.

A integragao das atividades praticas e tedricas durante o curso.

A contribuicdo do estagio obrigatério do curso para sistematizar os
conhecimentos adquiridos e exercer as habilidades desenvolvidas.

A integragao das atividades de pesquisa e extensdo com as aulas ou
atividades pedagogicas do curso

A adaptagao das condi¢des para realizagao das atividades do curso, caso
tenha alguma necessidade especial.

14. Avalie o quanto as situagdes abaixo te motivariam a retornar a
Faculdade CENBRAP

Cursar uma nova graduacéo.

Cursar uma pés-graduacao.

Fazer um curso de atualizacdo/extensao.

15. Vocé esta trabalhando na area de formacéo do curso realizado na
FACULDADE CENBRAP?

Sim

Nao

16. Escolha a melhor alternativa para indicar uma possivel influéncia do
seu estagio na sua contratacao.

A empresa onde fiz o estagio me contratou e continuo trabalhando nela.
A empresa onde fiz o estagio me contratou, mas ja estou em outra
empresa.

A empresa onde fiz o estagio me contratou, porém, apés minha saida,
ainda estou procurando emprego.

Outra empresa me contratou e acredito que o estagio foi decisivo para
minha contratagao.

Outra empresa me contratou e acredito que o estagio nao influenciou
minha contratagao.

Ja trabalhava na area de conhecimento do meu curso e o estagio NAO
influenciou a alteragdo da minha situagao funcional.

Ja trabalhava na area de conhecimento do meu curso e o estagio
influenciou a alteragdo da minha situagao funcional.

Meu curso nao previa estagio obrigatério, portanto nao o fiz.

Trabalho fora da area de conhecimento do meu curso.

Ainda n&o estou trabalhando.

Outro:

17. Com qual frequéncia vocé utiliza os meios citados para se manter
atualizado area de formagao?

Livros ou revistas especializadas

Cursos a distancia

Eventos/Congressos/Feiras/Exposi¢cdes

Cursos de curta duragao

Artigos cientificos obtidos na internet

Sites especializados

Outro:
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18. Escolha a renda bruta mensal resultante da atividade relacionada a
sua formacgao ou seu trabalho formal.

Até 1 salario minimo

Mais de 1 e até 2 salarios minimos

Entre 3 e 5 salarios minimos

Entre 6 e 10

Mais que 10

Nao tenho nenhuma fonte de renda atualmente

19. Qual tipo de Instituicdo/empresa onde vocé trabalha?

Empresa publica

Empresa privada

OSCIP - Organizacéao da Sociedade Civil de Interesse Publico
Organizagdes Sociais (Pessoas Juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos)

ONG - Organizagao Nao Governamental sem fins lucrativos

Autbnomo

Microempreendedor Individual

Proprietario de Empresa de Pequena, Médio ou Grande Porte

20. Faca suas criticas e sugestdes para a Faculdade CENBRAP
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AVALIAGAO INSTITUCIONAL

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DAS DISCIPLINAS DE EAD DOS ALUNOS
DA GRADUAGAO

Prezado(a),

O mercado de trabalho atual requer um profissional competente e atualizado
e a qualidade desse profissional estd ligada a sua formagdo. A Faculdade
CENBRAP, com o objetivo de garantir a melhoria continua de seus servigos
desenvolve, por meio da Comissao Prépria de Avaliagdo o processo de
Autoavaliagao Institucional.

E muito importante para nds que vocé expresse criteriosamente sua opinio,
avaliando nossa IES, de modo em geral, para que possamos melhorar cada vez
mais.

Vocé respondera a um questionario, nele devera marcar as questdes
fechadas, isto €, aquelas de multipla escolha (de 1 até 10). Qualquer comentario
ou sugestao podera ser redigido nos espagos proprios para isso.

Estamos certos de que podemos contar com sua colaboracao!

Comissao Proépria de Avaliagao

QUESTIONARIO

1. As disciplinas ministradas em EaD proporcionam as discentes
oportunidades de construir conhecimento

2. O ambiente virtual de aprendizagem possibilita a comunicagao (via chat
ou mensagem) entre académicos e tutores

3. A tutoria na disciplina é adequado e realiza a efetiva mediacdo no
processo de aprendizagem
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Os discentes sao informados desde o inicio do curso sobre nomes,
horarios, formas e numeros para contato com tutores e coordenagao

O material didatico (E-book e Videoaulas) possui linguagem clara, e
apresenta de forma sistematica e organizada o conteudo da disciplina
As atividades e avaliagdes possuem coeréncia com o conteudo
estudado.

Como vocé avalia o seu comprometimento, interesse, envolvimento e
responsabilidade com a aprendizagem nas disciplinas em EAD e a
participacado nas Tutorias online/presenciais

Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das
atividades relacionadas as disciplinas EAD *

Deixe suas sugestbes, reclamagdes e elogios das disciplinas EAD e
Plataforma AVA
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AVALIAGAO INSTITUCIONAL

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DAS DISCIPLINAS DE EAD DOS ALUNOS
DA POS-GRADUAGCAO

Prezado(a),

O mercado de trabalho atual requer um profissional competente e atualizado
e a qualidade desse profissional estd ligada a sua formagdo. A Faculdade
CENBRAP, com o objetivo de garantir a melhoria continua de seus servigos
desenvolve, por meio da Comissao Prépria de Avaliagdo o processo de
Autoavaliagao Institucional.

E muito importante para nds que vocé expresse criteriosamente sua opinio,
avaliando nossa IES, de modo em geral, para que possamos melhorar cada vez
mais.

Vocé respondera a um questionario, nele devera marcar as questdes
fechadas, isto €, aquelas de multipla escolha (de 1 até 10). Qualquer comentario
ou sugestao podera ser redigido nos espagos proprios para isso.

Estamos certos de que podemos contar com sua colaboracao!

Comissao Proépria de Avaliagao

QUESTIONARIO
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Avaliagdo da(s) Aula(s) Nao avaliado

Prezado(a) Aluno(a). Ajude-nos a melhorar cada dia mais! Gentileza responder as questbes abaixo:

DE 0 A 10, QUAL A PROBABILIDADE DE VOCE INDICAR O CENBRAP PARA UM AMIGO OU FAMILIAR?

T W W WO O R Y

DE 0 A 10, COMO VOCE AVALIA O(S) PROFESSOR(ES) DESTE MODULO?

NN ATRETRRN

DE 0 A 10, COMO VOCE AVALIA A FACILIDADE DO NOSSO SISTEMA PARA ACESSAR AO CONTEUDO EAD
DESSE MODULO?

AR TR T
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CPA

QUESTIONARIO
AVALIACAO PERIODICA DO COLEGIADO

Questionario aplicado na avaliagdo Colegiado da Graduagao realizada pela

. Como vocé avalia a participagao e forma de escolha dos representantes nos

colegiados?

Como vocé avalia seu conhecimento e interesse sobre as pautas e decisdes

das reunides dos colegiados?

Como vocé avalia o monitoramento das agdes realizadas pelos colegiados?
Como vocé avalia a colaboragcdo e o esforco dos representantes dos
colegiados em discutir com os representados e na consulta e criagdo de

propostas para solucionar questdes que afetam diretamente a Comunidade

Académica?
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